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GENEL SATIS HUKUM VE KOSULLARI

BOLUM A. GENEL HUKUMLER

GENEL
.Isbu Kosullarin baska yerinde tanimlanan terimlere ek olarak, asagida listelenen terimler belirtilen
anlamlara sahip olacaktir:

“AMMEGA” Siparis Onayina bagh olarak Uriin veya Hizmet saglayan, Hollanda mevzuatina
uygun olarak kurulmus ve bu cercevede faaliyet gosteren, merkezi Marconistraat 15, 1704 RH
Heerhugowaard, Amsterdam, Hollanda adresinde bulunan, Hollanda Ticaret Siciline 71725385
numarayla kayith 6zel limited sirket Ammega Group B.V. veya dogrudan ya da dolayli olarak
kendisine ait olan veya dogrudan ya da dolayli olarak sahip oldugu bu tir kurulus anlamina
gelir,

“Alict” is yetkisi kapsaminda AMMEGA’dan Uriin ve/veya Hizmet satin alan gergek veya tiizel
kisi anlamina gelir,

“Sézlesme” Uriin ve/veya Hizmetlerin alim satimi ile ilgili ana sdzlesme ve isbu Hiikim ve
Kosullari ihtiva eden anlasma veya isbu Hikim ve Kosullara istinaden Siparis Onayi anlamina
gelir,

“Kosullar” isbu Genel Satis Hilkiim ve Kosullarini ifade eder,

“Teslimat” Siparis Onayinda Taraflar arasinda aksi kararlastirilmadik¢a Incoterms®2020°de
kendisine verilen anlami tasir,

“Anlasmazlik” olusumu, varlgi, gecerliligi, uygulanabilirligi, yorumlanmasi, ihlali veya feshi ile
ilgili herhangi bir sorun da dahil olmak tizere, S6zlesme veya konusu ile baglantili olarak ortaya
cikan herhangi bir anlasmazlik, ihtilaf veya talep (s6zlesmeye dayali olan veya olmayan)
anlamina gelir,

“Miicbir Sebep” S6zlesme tarihinde mevcut olmayan, talepte bulunan Tarafin makul kontroli
disinda, s6z konusu Tarafin kusurundan, ihmalinden veya Sozlesmeyi ihlalinden
kaynaklanmayan ve makul olarak 6ngorilemeyen ve kaginilamayan; ancak sunlarla sinirh
olmayan olaylar veya durumlar anlamina gelir: (i) hikimetlerin veya kamu kuruluslarinin
eylemleri veya kisitlamalari, (ii) savas, ihtilal, isyan veya halk ayaklanmasi, (iii) grevler, lokavtlar
veya diger is yavaslatma eylemleri, (iv) blokaj veya ambargo, (v) patlama, yangin, korozyon,
iyonlastirici radyasyon, radyoaktif kirlenme, sel, dogal afet, salgin, pandemi veya koti niyetli
eylemlerin neden oldugu hasar, (vi) hammadde kithg, (vii) siber saldiri ve (viii) AMMEGA'yI,
bagl kuruluslarini veya tedarikgilerini etkileyen bu tiir durumlar,

“Fikri Milkiyet Haklar” patentler, patent basvurusu haklari, bulus haklari, telif haklari ve
bunlarin tiim basvuru ve tescilleri, ticari markalar, ticari isimler, isletme isimleri, hizmet
markalari ve alan adlari, get-up (ticari takdim sekli) haklari, firma degeri, grafikler, enddistriyel
modeller, buluslar, know-how (teknik bilgi), ticari sirlar, arka plan ve 6n plan haklari, bilgisayar
yazilim programlari dahil olmak lzere taklit icin dava agma hakki, tasarimlardaki haklar, veri
tabani haklari, gizli bilgileri kullanma ve gizliligini koruma haklari, her durumda tescilli,
patentlenebilir veya korunabilir olup olmadigina bakilmaksizin diger tim maddi olmayan
miilkiyet bilgileri; tim basvurular ve basvuru haklari, bu haklarin verilmesi, yenilenmesi veya
uzatilmasi ve bu haklardan oncelik talep etme haklari ve su anda veya gelecekte diinyanin
herhangi bir yerinde mevcut olan veya olacak olan tim benzer veya esdeger haklar veya

Sayfa| 1 Striim 04/2025

- ; JASON o n U E ., chemprene
q,mwg,aeuem () MEGADYNE INDUSTRIAL ]green belting RAPPLON® g2sAmpPLA  LINN CHALLENGE @g(l

HELICORD

o ©

o/



AMIEGA

G R O U P

koruma bigimleri dahil olmak tzere (bunlarla sinirli olmaksizin) tiim ve herhangi fikri milkiyet
haklari anlamina gelir,

- “Taraf” minferiden Alici veya AMMEGA anlamina gelir ve bunlar birlikte “Taraflar” olarak
anilacaktr,

- “Uriinler” herhangi bir S6zlesmede belirtildigi (izere AMMEGA tarafindan (iretilecek ve/veya
satilacak Urinler anlamina gelir,

- “Hizmetler” herhangi bir Sozlesmede belirtildigi lzere AMMEGA tarafindan sunulacak
hizmetler anlamina gelir.

1.2.Tum Sozlesmeler, satis faaliyetleri, Hizmetler ve teklifler yalnizca bu Kosullara tabi olacaktir. Farkli
veya aksi hiklimler, Taraflarca yazili olarak agik¢a kararlastirilmadik¢a gecerli olmayacaktr. Alici
tarafindan diizenlenen herhangi bir belgede yer alan veya atifta bulunulan tiim hikimler agikca
reddedilir. AMMEGA'nin, Alicidan sonradan gelecek olan herhangi bir belge veya yazismada yer
alan veya atifta bulunulan hiikiimlere itiraz etmemesi, burada belirtilen hikiimlerden feragat
edildigi veya bunlarin degistirildigi anlamina gelmeyecektir.

1.3. isbu Kosullar ile AMMEGA ve Alici tarafindan akdedilen ayri herhangi bir yazili sézlesmenin
hikiimleri arasinda uyusmazlik olmasi halinde, ayri sozlesmede aksi belirtiimedikce, ayri
sdzlesmede yer alan hiikiimler gegerli olacaktir. isbu Kosullar ile bir Siparis Onayi arasinda bir
uyusmazlik veya belirsizlik olmasi durumunda, Siparis Onayi gegerli olacakdr.

1.4. AMMEGA, isbu Kosullari zaman zaman degistirme, ilave yapma veya tadil etme hakkini sakli tutar;
bu degisiklikler, Alictya 6n bildirimde bulunma kosulu bulunmaksizin, yayinlandiklarinda yirirlige
girecektir. isbu kosullarin en giincel hali surada bulunmaktadir: www.ammega.com/general-
conditions/

1.5.isbu Kosullar iki béliimden olusur: Bélim A, AMMEGA'nin diinya ¢apinda gergeklestirdigi tim Satis
Sozlesmeleri, satis faaliyetleri, Hizmet ve teklifleri icin genel olarak gegerli olan hiikiim ve kosullari
icerir. BOlim B, uygulanabilir oldugunda degistirilecek ve Bolim A'ya entegre edilecek ve yalnizca
ilgili AMMEGA'nin yetki alaninda ayri ayri gecerli olacak olan tlkeye 6zgi hiikiim ve kosullar dizisini
icerir. B6lim A ve B6lim B arasinda ihtilaf veya herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda, B6lim
B hikamleri gecerli olacaktr.

2. SIPARIS, SIPARIS ONAYI, TEKLIF

2.1. AMMEGA'nIn fiyat teklifleri/teklifleri 6zellikle miktar, fiyat ve teslimat suresi acisindan degisiklik
gosterebilir ve baglayici degildir. AMMEGA tarafindan sunulan fiyat teklifinde/teklifte aksi
belirtiimedigi siuirece her fiyat teklifi/teklif, sunuldugu giinden itibaren sadece 30 giin boyunca
gecerlidir. Sona erme tarihinden 6nce, AMMEGA yukarida belirtilen siire icinde Alicinin Siparisini
almadigi ve kabul etmedigi stirece, herhangi bir fiyat teklifi/teklif AMMEGA tarafindan herhangi bir
zamanda Aliciya yazili bildirimde bulunularak degistirilebilir.

2.2.Alici, AMMEGA'dan vyazi, e-posta, telefon veya e-ticaret websitesi kanaliyla satin alma
gerceklestirebilir (“Siparis”). Alicinin Uriinleri telefonla siparis etmesi halinde AMMEGA, Alicidan
yazili veya e-posta yoluyla onay talep etme hakkina sahiptir. Sipariste asagidakiler belirtilecektir:
a) Alicinin bilgileri,
b) Satin alinan Uriin veya Hizmetlerin miktari,
c) Satin alinan Uriin veya Hizmetlerin kodlari,
d) Tahmini Teslimat tarihi ve yeri.

Alicinin, satin alinan Uriin veya Hizmetlerin kodlarini Sipariste belirtmesiyle, siparis edilen Uriin
veya Hizmetlerin tirlerini, modellerini, malzemelerini, 6zelliklerini, performansini vb. tam olarak
anladigi kabul edilir.
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2.3.Alicl tarafindan gonderilen hicbir Siparis, AMMEGA tarafindan yazili olarak veya e-posta ile teyit
edilmedikce (“Siparis Onay1”) kabul edilmis sayilmayacaktir. AMMEGA, tamamen kendi takdirine
bagli olarak, Siparisi kabul edebilir veya reddedebilir.
Siparis Onayinda asagidakiler belirtilecektir:
a) Satin alinan Uriin ve/veya Hizmetlerin miktari ve tanimi,
b) Fiyat,
c) Odeme kosullari,
d) Teslimat kosullari ve yeri,
e) Isbu Kosullar’dan herhangi bir sapma.

Bir Siparis, Siparis Onayi ile teyit edilmedigi takdirde, AMMEGA tarafindan ilgili faturanin
diizenlenmesi, AMMEGA tarafindan Hizmetlerin yerine getiriimesi veya Uriinlerin Teslimat,
Siparisin kabul edildigi anlamina gelecektir.

2.4.Bir Siparis, AMMEGA tarafindan kabul edildikten sonra, Taraflar ayrica yazili olarak
kararlastirmadikca iptal edilemez, askiya alinamaz veya degistirilemez. Taraflarin bir Siparisin iptal
edilmesi veya askiya alinmasi konusunda yazili olarak anlasmalari halinde, Alici, AMMEGA’nin s6z
konusu iptal veya askiya alma zamanina kadar yaptigi tim masraf ve harcamalardan sorumlu
olacaktr.

2.5. Aciklayici olmak amaciyla, kataloglarda, brosiirlerde, reklam materyallerinde veya AMMEGA’nin
diger belgelerinde sunulan teknik 6zellikler, performanslar ve diger unsurlar gésterim amachdir ve
bu o6zellikler, performanslar veya diger unsurlar Sozlesmede agik¢a belirtiimedikce AMMEGA
lizerinde baglayici degildir. AMMEGA, dnceden haber vermeksizin ve Alici tarafindan satin alinan
Uriinleri tamamen veya kismen degistirme veya bunlardan dogan herhangi bir maliyeti tamamen
veya kismen Aliclya geri 6deme ylkimlilGgi olmaksizin, herhangi bir zamanda yukaridaki
belgelerde sunulan teknik 6zellikleri, performanslari ve diger unsurlari degistirme hakkini sakli
tutar.

2.6.AMMEGA, Siparis Onayinda belirtilen her bir Uriin icin gecerli olan miktar toleransini (varsa) Aliciya
bildirecektir.

3. FIYATLAR VE ODEME

3.1.Fiyatlar, Siparis Onayinda yer alir. AMMEGA, Siparis Onayinin Aliciya bildirilmesinden sonra bile,
pazar ve Uretim kosullarindaki degisiklikler nedeniyle gerekli olmasi halinde veya Alici’'nin 6zel
gereksinimleri (herhangi bir tasarim, 6zellik, siparis miktari, teslimat tarihleri dahil ancak bunlarla
sinirll olmamak Gzere) olmasi durumunda fiyatlari degistirme hakkina sahiptir. Béyle bir durumda,
AMMEGA Aliciyi fiyatlardaki bu degisiklikten yazili olarak haberdar edecek ve Alici AMMEGA'nin
bildiriminden itibaren bes (5) is glinl icinde fiyatlardaki bu degisiklikleri AMMEGA'ya teyit etme
firsatina sahip olacaktr. Alici, AMMEGA'nin bu bildiriminden itibaren 5 is glinti icinde AMMEGA'nIn
bildirimini yazili olarak onaylamaz veya itiraz etmezse, fiyat degisikligi Alici tarafindan kabul edilmis
sayilir. Alici, AMMEGA'nIn fiyat artisi bildiriminden itibaren bes (5) is glin iginde fiyat degisikligine
itiraz ederse, S6zlesme tiim Taraflar i¢in herhangi bir yikimluliik olmaksizin sona erecektir.

3.2.Fiyatlara paketleme, depolama, nakliye, sigorta, vergi, gimrik vergileri, KDV veya diger vergi ve
harglar (yabanci banka masraflari dahil ve bununla sinirli olmaksizin) dahil degildir, bunlar s6z
konusu fiyatlara eklenecek ve Alici tarafindan karsilanacaktir. Agiklik getirmek adina, AMMEGA
tarafindan Uriinler ve/veya Hizmetler icin teklif edilen fiyatlar, Siparis Onayi tarihinde yiriirliikte
olan kanunlar, yonetmelikler, glimrik vergileri, vergiler ve benzerlerine gore belirlenir. Alici,
yurirliukteki kanunlar, yonetmelikler, tarifeler, harglar ve benzerlerindeki herhangi bir degisikligin
sonucu olarak AMMEGA'nin maruz kaldigi ek masraflari karsilayacaktir. Yazili olarak aksi
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kararlastirlmadik¢a, 6denmesi gereken tutarlarda yuvarlama veya indirim yapilmasina izin
verilmez.

3.3.Siparis Onayinda farkli bir sekilde belirtiimedigi takdirde, 6deme vadesi fatura tarihinden itibaren
otuz (30) gilin olacaktir. Alici 6demeyi zamaninda yapmazsa, AMMEGA gec 6demeye yirirliukteki
yasalarin izin verdigi en yiiksek faiz oraninda gecikme faizi uygulayacaktr.

3.4.0deme, Taraflar arasinda farkl bir 6deme yéntemi kararlastiriimadigi takdirde, faturada ve/veya
Siparis Onayinda belirtilen banka hesabina havale yoluyla yapilacaktir.

3.5.Bir faturanin kismen veya tamamen 6édenmemesi (herhangi bir talep veya ihtilaf veya her tiirlii
istisna durumunda da), AMMEGA’ya, Aliclya uygun bir son 6édeme tarihi belirledikten sonra
Sozlesmeyi feshetme veya Uriinlerin ve/veya Hizmetlerin bekleyen teslimatlarini, bu bekleyen Uriin
ve/veya Hizmet teslimatlari 6deme yapilmamasiyla ilgili olanlar disindaki islemlerle ilgili olsa bile,
o0denmesi gereken tutarlarin tamami 6denene kadar askiya alma hakki verir. AMMEGA'nin bu
madde kapsamindaki haklarini kullanmasina bakilmaksizin, kanun tarafindan kabul edilen tim
diger zararlar ve diger talepler etkilenmez.

3.6.Alici, Sozlesme kapsaminda AMMEGA'ya 6denecek herhangi bir tutari herhangi bir nedenle
mahsup edemez veya 6demeyi durduramaz.

4. TESLIMAT

4.1.Teslimat kosullari, AMMEGA tarafindan Siparis Onayinda belirtilmistir. Tim Teslimat tarihleri,
Taraflar arasinda agikga belli bir donem veya tarih kararlastiriilmadigi siirece yalnizca tahminidir.
Bununla beraber, AMMEGA teslimat tarihlerine uymak icin ticari olarak makul cabayi gésterecektir.
Teslimat kosullari, Gretimdeki sorunlar veya Miicbir Sebep olmasi halinde S6zlesmenin gecerliligini
etkilemeksizin degisebilir.

4.2. AMMEGA, Uriinlerin makul élciide kismi sevkiyatini gerceklestirme ve her bir génderiyi ayri ayri
faturalandirma hakkina sahiptir. AMMEGA, kismi sevkiyatlardan dolayl Alici tarafindan maruz
kalinan herhangi bir ekstra maliyet veya masraftan ytukimli olmayacaktr.

4.3. AMMEGA, Uriinleri veya Hizmetleri Aliciya Teslim tarihinden &nce teslim etme hakkina sahiptir.
Boyle bir durumda, AMMEGA Aliciyt uygun sekilde bilgilendirecektir ve Alici -makul kapsamda- bu
erken teslimati kabul etmekle yikiimlidir. AMMEGA, erken teslimattan dolayi Alici tarafindan
maruz kalinan herhangi bir ekstra maliyet veya masraftan ylkimli olmayacaktr.

4.4. AMMEGA, herhangi bir nedenle Siparis Onayinda belirtilen tarihte Teslimatin yapilmasinin veya
Hizmetlerin saglanmasinin mimkin olmamasi halinde, Teslimat tarihinden oOnce Aliclya
gonderecegi yazili bir bildirimle Teslimat tarihini erteleme hakkina sahiptir.

4.5.AMMEGA, sozlesme sirasindaki 6ngorulebilir bir durumdan kaynaklanip kaynaklanmadigina ve
AMMEGA'nin bu durumdan kaginmasini veya zarari hafifletmesini beklemenin makul olup
olmadigina bakilmaksizin, AMMEGA'nin makul kontrolli disindaki herhangi bir nedenden
kaynaklanan Teslimatta gecikme veya teslimatin yapilamamasindan kaynaklanan herhangi bir kayip
veya zarardan sorumlu olmayacaktir. AMMEGA’nin makul kontroll disindaki herhangi bir nedenden
dolayi bir gecikme olmasi durumunda, AMMEGA geciken Siparise istinaden Sézlesmeyi feshetme
veya makul bir siire icinde Uriinlerin veya Hizmetlerin sevkiyatini yeniden planlama hakkini sakli
tutar ve Alici bu tir bir gecikmenin sonucu olarak Teslimati reddetme veya baska bir sekilde
herhangi bir yikimlulikten kurtulma hakkina sahip olmayacaktir.

4.6. AMMEGA'nin temerriide diismesi veya herhangi bir nedenle Uriinlerin veya Hizmetlerin Teslimatini
gerceklestirememesi durumunda, AMMEGA’nIn tazminat 6deme yikimlliga, 12. maddeye halel
getirmeksizin, isbu Kosullarin 9. maddesinde belirtildigi sekilde sinirh olacaktir. AMMEGA'nin
temerride distiga her durumda Alici tarafindan bir hatirlatma yapilmasi gerekmektedir.

4.7.Alicinin kontroliindeki herhangi bir nedenden dolayi Teslimatin geciktigi trinler, riski ve masrafi
Aliciya ait olmak Gzere ve baslangicta kararlastirilan Teslimat tarihinden itibaren en fazla 30 giin
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sireyle Alici hesabina AMMEGA tarafindan bir depoya yerlestirilebilir. AMMEGA, Alicidan, Teslim
tarihinden baslayarak her bir depolama giinii icin masraf talep edecektir. Uriinlerin Teslimat,
baslangicta kararlastirilan Teslimat tarihinden itibaren 30 glinii asacak sekilde gecikirse, AMMEGA
Sozlesmeyi iptal etme hakkina sahiptir. Boyle bir iptali takiben, Aliciya on (10) glinliik 6deme siiresi
ile S6zlesme bedelinin %100’U para cezasi olarak fatura edilecektir.

4.8.Hizmetlerin Teslimatinin Aliciya atfedilebilecek kosullar nedeniyle otuz (30) glinden fazla gecikmesi
durumunda, AMMEGA Soézlesmeyi iptal etme ve Alicidan Hizmetlerin hazirlanmasina iliskin
masraflari talep etme hakkina sahiptir.

5. MULKIYET HAKKI VE RiSK

5.1. Uriinlerin miilkiyet hakki, AMMEGA’dan Aliciya ancak AMMEGA’nin bu Uriinler icin tam 6demeyi
tahsil etmesi halinde gecer. Odemenin, AMMEGA’nin Aliciya bildirdigi banka hesabina gecmesiyle,
6deme Alici tarafindan usuliine uygun olarak yapilmis sayilacaktr.

5.2.Uriinlere dahil olan veya Uriinlerin bir parcasini olusturan herhangi bir yaziimin miilkiyeti her
zaman ve her durumda AMMEGA'da veya duruma gore lisans verende/verenlerde kalacaktir.

5.3.Urlinlerin risk transferi, (izerinde mutabik olunan Incoterms®2020 uyarinca AMMEGA’dan Aliciya
gecer; aksi takdirde Uriinlerin riski, teslimat tizerine Aliciya devredilir.

6. URUN GARANTISI

6.1. AMMEGA, Uriinlerin, Aliciya tesliminden itibaren bir (1) yil siireyle, egitimli personel tarafindan
normal, diizglin ve amacina uygun kullanima tabi tutuldugunda, mutabik olunan sartnameye
onemli o6lglide uygun olarak calisacagini veya performans gosterecegini ve malzeme ve iscilik
kusurlari icermeyecegini garanti eder. Yururllkteki yasalar teslimattan itibaren bir (1) yildan daha
uzun bir asgari garanti slresinin uygulanmasini gerektiriyorsa, bu tiir bir asgari garanti stiresi gecerli
olacaktir. Bu garanti, Alicinin Uriinler igin sahip oldugu tek garantiyi teskil eder ve ticari elverislilik,
uygunluk kalitesi veya belirli bir amaca uygunluga iliskin her tirli zimni garanti de dahil olmak
Uzere, yasalarin isleyisinden kaynaklanan veya baska tirli ortaya ¢ikan agik veya zimni diger tim
garantilerin yerine geger ve bunlari gegersiz kilar.

6.2.Alici, Uriinleri teslim alir almaz derhal kontrol edecektir. Uygunsuzluk halinde Alici, AMMEGA’ya
Urtinlerin uygun olmadigina dair yazili bildirimde bulunacaktir. Uygunsuzluk kalite eksikligi,
Uriinlerin kararlastirilan tanima veya 6zelliklere uygun olmamasi, kusurlar ve diger her tiirlii benzer
uygunsuzluklar anlamina gelecektir. Madde 2.6.da belirtilen toleranslara sahip Urlinler uygunsuz
olarak kabul edilmeyecektir.

6.3. Uygunsuzluk bildirimi, s6z konusu uygunsuzlugu ayrintili olarak agiklayacak ve su sireler iginde
yapilacaktir: (i) Gozle goriiliir kusurlar icin Uriinlerin Tesliminden sonra on bes (15) giin iginde, (ii)
Garanti kapsamindaki kalite talepleri icin kusurun farkedilmesinden itibaren on (10) giin iginde.
Alicinin uygunsuzluk iddiasint AMMEGA’ya zamaninda bildirmemesi, bu talepten feragat edildigi ve
bu talebin engellendigi anlamina gelecektir.

6.4. Alicinin madde 6.3."e uygun olarak yaptigi yazil bildirimi aldiktan sonra, AMMEGA talebi arastiracak
ve talebin gecerli oldugu kanitlanirsa, AMMEGA tamamen kendi takdirine bagh olarak
a) Uygunsuz Uriinleri ticretsiz olarak onarabilir veya
b) Uygunsuz olanlarin yerine Aliciya yeni Uriinler tedarik edebilir veya
c) Uygunsuz oldugu kanitlanan Uriinler icin Alici tarafindan édenen fatura bedelini geri 6deyebilir.

6.5.Alici, AMMEGA'nin énceden yazili onayi olmadan kusurlu Uriinleri tamir etmeyecektir. Alicinin
AMMEGA'nIn 6nceden yazili onayl olmadan bu tir onarimlar yapmasi durumunda, s6z konusu
Uriin icin verilen her tiirli garanti gegersiz sayilacaktr.

6.6.Alici, AMMEGA tarafindan yazil olarak talep edilmedikge herhangi bir Uriinie AMMEGA'ya iade
etme hakkina sahip degildir.
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6.7.AMMEGA, s6z konusu uygunsuzlugun asagidaki nedenlerden kaynaklanmasi halinde,

onaylanmayan Uriinler icin hicbir durumda kismen veya tamamen onarim, degistirme veya para

iadesi yapma yukimliligine sahip olmayacaktir:

a) normal asinma ve yipranma,

b) Uriinlerin tavsiye edilenden farkli bir sekilde kullanilmasi ve/veya AMMEGA tarafindan sunulan
belgelerde belirtilen talimatlara uyulmamasi,

c) Urinlerin dogru olmayan kurulumu veya montaiji,

d) Dogru olmayan depolama, yaglama, kullanim veya bakim,

e) Kaza, afet veya Miicbir Sebep durumu,

f)  Uriinlerin AMMEGA disinda herhangi bir kisi veya kurulus tarafindan yapilan yetkisiz, kismen
de olsa onarimlari veya modifikasyonlari,

g) Alc tarafindan hazirlanan, Uriinlerin temel alinarak retildigi sartnamenin yanlis veya hatali
bilgi, cizim, tasarim icermesi.

Bu garanti herhangi bir sarf malzemesi veya parcayi kapsamaz (6rnegin AMMEGA tarafindan satilan
disli kutularindaki contalarin olagan asinma ve yipranmasindan kaynaklanan yaglayici sizintilari).

6.8.Uriinlerin amaclanan uygulama ile uyumlulugunun yani sira mekanik kaplinlerin ve elektrik
baglantilarinin dogrulugunun kontroli yalnizca Alicinin kendi sorumlulugundadir.

6.9.isbu Bolim 6’da belirtilen ¢dziim yollari, Uriinler icin yegane ve 6zel ¢éziim yollaridir. isbu
Kosullarda veya Sozlesmede agikca belirtiimedikce, AMMEGA Uriinlerle ilgili olarak acik veya zimni,
sozIl veya yazili yasal gerekgelere bakilmaksizin diger tim ¢6ziim yollarini reddeder.

7. HIZMET GARANTISI

7.1.AMMEGA, Hizmetlerle ilgili belgelerde belirtilen sire boyunca, Hizmetlerin, egitimli personel
tarafindan normal, diizgiin ve amacina uygun kullanima tabi tutuldugunda, mutabik olunan
sartnameye onemli 6lctide uygun olacagini ve iscilik kusurlari icermeyecegini garanti eder. Bu
garanti, Alicinin Hizmetler icin tek garantisini teskil eder ve herhangi bir zimni ticari elverislilik,
uygunluk kalitesi veya belirli bir amaca uygunluk garantisi de dahil olmak Uzere, yasalarin
isleyisinden kaynaklanan veya baska tiirl ortaya ¢ikan acik veya zimni diger tim garantilerin yerine
geger ve bunlari gegersiz kilar.

7.2.Hizmetlerin Alicinin sahasinda sunulmasi durumunda Alici,

a) AMMEGA'nin Hizmetleri sunabilmesi icin AMMEGA’ya ve personeline sahaya erisim

saglayacak,

b) AMMEGA’'ya ve personeline Alicinin alanina erisimi dizenleyen talimatlari ve politikalari

saglayacak,

c) AMMEGA’ya Hizmetlerin yerine getirilmesi icin gerekli tiim is birligi ve yardimi saglayacakti.
7.3.Madde 6.2 ve 6.3, Hizmetlerle ilgili olarak gerekli degisiklikler yapiimasi kosuluyla uygulanacaktr.
7.4.Alicinin madde 6.3e uygun olarak yaptig yazilh bildirimi aldiktan sonra, AMMEGA iddiay!

arastiracak ve iddianin gecerli oldugu kanitlanirsa, AMMEGA tamamen kendi takdirine bagli olarak,

a) Aliclya uygun olmayan Hizmetin yerine yeni bir Hizmeti (icretsiz olarak tedarik edebilir veya
b) Uygunsuz oldugu kanitlanan Hizmetler icin Alici tarafindan 6denen fatura bedelini geri
odeyebilir.
7.5.AMMEGA, uygun olmayan Hizmetler icin asagidaki nedenler sonucu olusan higbir durumda,
tamamen ya da kismen degistirme ya da para iadesi yapma yikimliligine sahip olmayacaktir:

a) Hizmetlerin tavsiye edilenden farkli bir sekilde kullaniimasi ve/veya AMMEGA tarafindan

sunulan belgelerde belirtilen talimatlara uyulmamasi,

b) Kaza, afet veya Miicbir Sebep durumu,
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c) Hizmetlerin AMMEGA disinda herhangi bir kisi veya kurulus tarafindan yapilan, kismen de olsa,
yetkisiz modifikasyonlari,
d) Ahlci tarafindan hazirlanan, AMMEGA'nin Hizmetleri gerceklestirmede temel aldig
sartnamenin yanlis veya hatali bilgi, ¢izim, tasarim icermesi.
7.6.Hizmetlerin, amaglanan wuygulama ile uygunlugunun kontrolli, vyalnizca Alicinin  kendi
sorumlulugundadir.
7.7.B8lim 7’de belirtilen garanti, Alicinin Hizmetler icin tek ¢dziim yolu olacaktir. isbu Kosullarda veya
Sozlesmede agikca belirtiimedikge, AMMEGA, Hizmetlerle ilgili olarak, agik veya zimni, s6zll veya
yazili yasal gerekgelere bakilmaksizin, diger tim ¢6ziim yollarini reddeder.

8. FiKRi MULKIYET HAKLARI

8.1. AMMEGA tarafindan yazili olarak acik¢a aksi kararlastiriimadikea, Uriinler ve/veya Hizmetler ile ilgili
veya bunlardan dogan veya bunlarla baglantili tiim Fikri Milkiyet Haklari AMMEGA’ya ait olacak ve
oyle kalacaktr.

9. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI VE TAZMiNAT

9.1.Yirlrlikteki yasalar uyarinca bdyle bir sinirlamaya izin verilmedigi veya bu sinirlamanin gegersiz
oldugu durumlar haricinde, AMMEGA’nIn S6zlesmeden kaynaklanan veya Sozlesmeyle baglantil
herhangi bir dava nedeni icin toplam sorumlulugu, Alici tarafindan So6zlesme kapsaminda 6denen
tutarla sinirli olacaktr.

9.2.Bir garanti talebi durumunda, AMMEGA'nin sorumlulugu, duruma gére, kusurlu Uriinlerin ve/veya
Hizmetlerin degeri ile sinirhdir.

9.3.Yirlrlikteki yasalarin izin verdigi azami o6l¢lide, AMMEGA, Sozlesmeden kaynaklanan veya
Sozlesme ile baglantili olarak ortaya cikan, sozlesme, haksiz fiil, iade hukuku veya baska herhangi
bir yasal teoriden kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin, herhangi bir 6zel, arizi, 6rnek
niteliginde, cezai, dolayli veya netice kabilinden ortaya ¢ikan zararlardan, mevcut veya gelecekteki
kar kaybindan sorumlu degildir.

9.4.Alici, AMMEGA’y1 Uriinlerin ve/veya Hizmetlerin kurulumu veya kullanimi ile ilgili olarak {riin
sorumlulugu ilkeleri uyarinca veya baska bir sekilde ortaya ¢ikabilecek her tirli talep, masraf ve
harcamaya karsi tazmin edecek, savunacak ve beri kilacaktr.

10. GizLiLiK

10.1.  Alciya ilgili Uriin ve/veya Hizmetler ile birlikte dagrilmak lizere saglanan gizli olmayan belgeler
hari¢ olmak Uzere, Alic, AMMEGA tarafindan Aliciya agiklanan tiim teknik, ticari ve finansal
bilgilerin AMMEGA'nin gizli bilgileri (“Gizli Bilgiler”) olarak addedildigini kabul eder.

10.2.  Alici, bu tiur Gizli Bilgileri, yalnizca S6zlesmenin amaci i¢in ihtiya¢ duyan calisanlari, istirakleri ve
temsilcileri disinda herhangi bir lglinclu tarafa ifsa etmeyecek ve bu tir Gizli Bilgileri Taraflarca
mutabik kalinan ve Sozlesmeye uygun olan amaclar disinda kullanmayacaktr. Alici bu yukimlulige
uymayi taahhit eder ve galisanlarinin, istiraklerinin ve temsilcilerinin buna riayet etmesini saglar.
Alicinin kanun, yonetmelik, denetim makami veya diger gegerli adli veya resmi emirlerle Gizli
Bilgileri ifsa etmesinin talep edilmesi veya istenmesi durumunda, Alici, AMMEGA'nin uygun bir
koruma emri miiracaatinda bulunabilmesi icin AMMEGA’ya s6z konusu talep hakkinda derhal yazili
bildirimde bulunacaktr.

10.3. AMMEGA, Uriinleri Aliciya saglarken, Alici calisanlarinin kisisel verilerine erisim saglayabilir
ve/veya bu verileri aktarma, saklama veya isleme imkani elde edebilir. AMMEGA, Alici tarafindan
saglanan verileri yalnizca Taraflar arasindaki s6zlesmeye dayali olarak isleyecektir. AMMEGA, kisisel
verileri AB 2016/679 sayili Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) ve AMMEGA’nin glincel
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versiyonu su adreste bulunan Veri Koruma Politikasi yonergeleri uyarinca isler:
www.ammega.com/policies.

11. FESIH

11.1.  Alici S6zlesmeye dair esasli ihlalde bulunursa, AMMEGA bu yénde bir bildirimle Alicidan ihlali
gidermesini talep edebilir.

11.2.  Alici, madde 11.1 uyarinca yapilan bir bildirime alindigi tarihten itibaren on bes (15) glin igcinde
uymazsa, AMMEGA S6zlesmeyi derhal yirirlige girecek yeni bir yazili bildirimle feshedebilir veya
her iki durumda da, AMMEGA’nIn sahip olabilecegi diger tiim haklara halel gelmemek kaydiyla,
Alicidan aynen ifa talep edebilir.

11.3.  Alic bu isbu Kosullarin 10 ve 13. maddelerini ihlal ederse, AMMEGA So6zlesmeyi derhal
ylrirltuge girecek bir bildirimle feshedebilir.

11.4. Sozlesmenin feshi veya gegerliliginin sona ermesi, Taraflarin, Sozlesmenin feshi veya
gecerliliginin sona ermesinden 6nce ortaya cikan ihlallere iliskin taleplerini takip etme haklarini
etkilemez.

11.5. Madde 9, 10 ve 13’Gn hikiimleri, Sézlesmenin gegerliliginin sona ermesi ve herhangi bir
nedenle feshinden sonra da gecerliligini koruyacaktr.

12. MUCBIR SEBEP

12.1. Taraflardan higbiri, S6zlesmenin tamaminin veya bir kisminin ifasinin Micbir Sebep nedeniyle
engellenmesi, geciktirilmesi veya aksatilmasi halinde, bu gecikme veya aksamadan sorumlu
olmayacaktir. Micbir Sebep iddiasinda bulunan bir Taraf, diger Tarafa bu durumun meydana
gelmesinden itibaren on (10) gin icinde bildirimde bulunmalidir. Mucbir Sebeplerin birbirini
izleyen doksan (90) giinden fazla slirmesi halinde, Taraflardan biri diger Tarafa yazil bildirimde
bulunarak Sézlesmeyi feshedebilir.

12.2. Taraflardan higbiri, Micbir Sebep veya etkileri nedeniyle diger Taraftan herhangi bir tazminat
alma hakkina sahip olmayacaktir; ancak Miicbir Sebep, Alictyi Micbir Sebebin ortaya ¢ikmasindan
Once Sozlesme kapsaminda 6denmesi gereken tutarlari tam olarak 6deme yukimluliginden
kurtarmaz.

12.3. Higbir durumda mali yetersizlik Micbir Sebep olarak kabul edilmeyecektir.

13. UYUMLULUK

13.1. Taraflar, Sézlesmeyi Uriinlerin Uretildigi ve Aliciya satildigi ve/veya Hizmetlerin Aliciya
sunuldugu Ulkede vyirirlikte olan tiim yasalara uygun bicimde yerine getirecektir. Taraflar,
Sozlesmeyi yolsuzluk, kara para aklama, risvet 6deme, vergi kacakeiligl, ihracat kontroli ve
ekonomik yaptirimlarla ilgili ytrtrlikteki tim yasalara uygun olarak ydiritecektir. Taraflar,
yurdrliikteki yasalar (AMMEGA ve Alicinin kurulus yerlerinin yasalari dahil) veya tavsiye edilen iyi
uygulamalar uyarinca bu tir kayitlari tutacak ve talep Uzerine bunlari derhal ilgili makamlarin
incelemesi icin hazir edecektir.

13.2.  Alici, Sézlesmenin bir sonucu veya Sozlesme ile baglantili olarak asagidakileri saglayacaktir: (i)
Hicbir Uriin ve/veya Hizmet, yirirlikteki herhangi bir ekonomik yaptirimi ihlal eden bir son
kullaniclya saglanmayacaktir, ve (ii) Resmi yaptirnm listesinde yer alan higbir kisi veya kurulus
Sozlesmeye dahil degildir veya S6zlesmeden yararlanamaz.

13.3.  Alici, Uriinlerin ve/veya Hizmetlerin kullanimi, ynlendirilmesi, ticareti, ihracati veya yeniden
ihracati ile ilgili yGrarlUkteki tim yasa ve yonetmelikleri bildigini ve bunlara uyacagini ve AMMEGA
tarafindan yazili olarak kabul edilmedikce, Uriinleri ve/veya Hizmetleri, dogrudan veya dolayl
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olarak, Sozlesmede belirtilen varis yeri disindaki varis yerlerine yeniden satmayacagini veya
yonlendirmeyecegini beyan ve tekeffiil eder. Alici, herhangi bir olasi yetkisiz yeniden satis veya
yonlendirmeden haberdar olursa, derhal AMMEGA'yI yazili olarak bilgilendirecektir.

13.4.  Alici, AMMEGA'nin (i) Davranis Kurallari, (ii) Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, (iii) Modern Kélelik
Yasasl, (iv) Sorumlu Tedarik Politikasi, (v) SpeakUp (Dile Getirme) Politikasi, (vi) Cikar Catismasi
Politikasi, (vii) Antitrdst Politikasi, (viii) insan Haklari Politikasi, (ix) Yaptirrm Politikasi, (x) Veri
Koruma Politikasi, (xi) Catisma Mineralleri Beyan’'nin www.AMMEGA.com/policies adresinde
bulunan glincel sirimlerine uymayi kabul eder.

13.5.  Alici, bu bolimiin, kendisi veya calisanlari, danismanlari, temsilcileri veya misterileri tarafindan
ihlali nedeniyle veya bunlarla baglantii olarak AMMEGA'y1 tazmin edecek ve zarara
ugratmayacaktr.

14. GEGERLI HUKUK VE YARGILAMA YERI

14.1. Sozlesmeden kaynaklanan veya Soézlesme ile baglantih olarak ortaya c¢ikan her tarli
Anlasmazlik, hukuk secimi hiikiimleri hari¢c olmak tzere, AMMEGA’nIn kayith ofisinin bulundugu
lke veya eyalet yasalarina tabi olacak ve bu yasalara gére yorumlanacaktir. BM 1980 Uluslararasi
Mal Satimina iliskin Sozlesmeler Konvansiyonu’nun uygulanmasi acik¢a harig tutulmustur.

14.2. AMMEGA'nin kayith ofisinin bulundugu sehrin yetkili mahkemeleri, S6zlesmeden veya
Sozlesmenin 6ngordigl herhangi bir konudan kaynaklanan veya bunlarla baglantili olarak ortaya
¢ikan her tiirli yasal islemi gormek ve karara baglamak igin yegane yargi yetkisine sahip olacaktir.

14.3. isbu bdlim 14’tin amaci dogrultusunda, “AMMEGA”, S6zlesmeye dayali olarak Uriinleri teslim
eden ve/veya Hizmetleri saglayan kurulus olarak anlasilacaktr.

15. DIGER

15.1. Sozlesme, konusuyla ilgili olarak Taraflar arasindaki anlasmanin tamamini teskil eder ve Alici ile
AMMEGA arasinda daha 6nce yapilmis olan yazili veya sozIi anlasmalarin yerine gecer. Alici veya
Gglncd taraflarca diizenlenen herhangi bir belgede yer alan (i) isbu Kosullarla tutarsiz veya belirsiz
olan veya (ii) isbu Kosullarda yer alan herhangi bir hikmi veya kosulu degistirmeyi, askiya almayi,
silmeyi veya eklemeyi amaglayan hiikiimler veya kosullar reddedilir ve gecersizdir.

15.2. Sozlesmenin bir hilkminin herhangi bir yargi alaninda yasa disi, gecersiz veya uygulanamaz
olmasi halinde, bu durum Soézlesmenin diger herhangi bir hiikmiiniin, s6z konusu yargi alaninda
(veya baska bir yargi alaninda) yasalligini, gecerliligini veya uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

15.3. Sozlesmedeki higbir sey, Taraflar ve onlarin halefleri ve izinli devralan vekilleri disinda herhangi
bir kisi, firma veya kuruma, Sézlesme kapsaminda herhangi bir ¢6ziim yolu sunma veya hak verme
amacli tagimaz veya bu sekilde yorumlanamaz.

15.4. Taraflardan her biri, S6zlesmede acikga belirtilenler disinda herhangi bir garanti, beyan veya
taahhlide dayanarak Sozlesmeye girmis olmadigini garanti eder.

15.5. Sozlesmenin herhangi bir hiikmiinden feragat, herhangi bir hiikminde yapilacak degisiklik veya
tadilat, yazili olmadigi ve her iki Taraf¢ca da imzalanmadigi slirece gecerli veya baglayici degildir.
15.6. Sozlesmenin ihlali halinde, Taraflar icin mevcut olan tiim ¢6ziim yollari kiimulatiftir ve birlikte
veya ayri ayri uygulanabilir ve herhangi bir minferit ¢6ziim yolunun uygulanmasi, diger ¢6ziim

yollarinin ifasinin harig tutuldugu veya engellendigi anlamina gelmeyecektir.

15.7. Sozlesme kapsaminda gerekli olan veya izin verilen her tirli bildirim (e-posta dahil) yazili olmali
ve bildirimin alindiginin kanitlanabilmesini saglayacak sekilde bir Tarafa teslim edilerek veya
gonderilerek teblig edilmelidir.

15.8. AMMEGA’'nin, Ammega Group blinyesindeki bir sirkete devri veya temliki disinda, S6zlesme
kapsamindaki haklar ve/veya yikiamlalikler, diger Tarafin 6nceden yazih izni olmaksizin herhangi
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bir Gglinclu tarafa devredilemez veya temlik edilemez. AMMEGA'nin Sozlesme cergevesinde
diizenlenen faturalari faktoring kuruluslarina devretmekte serbest oldugu anlasiimaktadir.

15.9. Sozlesme, her iki Tarafin da imzaladigl, orijinaller ve yasal olarak baglayici addedilecek taranmis
kopya ile gerceklestirilebilir.

15.10. Sozlesme elektronik imza ile imzalanabilir; ylrurlikteki yasalar tarafindan tanindigi hallerde ve
olciide, bundan sonra tanimlandig sekilde Elektronik iletim araglariyla atilan elektronik imza,
fiziksel imza 6l¢lisiinde yasal olarak baglayici olacaktir. “Elektronik iletim” dogrudan fiziksel kagit
iletimini icermeyen, bir alici tarafindan saklanabilecek, erisilebilecek ve gbzden gecirilebilecek bir
kayit olusturan, iletimin giivenli olmasi ve tim eylemlerin glivenilir bir sistem tarafindan izlenmesi
ve kaydedilmesi, bu kaydin alici ve gonderici tarafindan saklanabilmesi, erisilebilmesi ve
cogaltilabilmesi kosuluyla, otomatik bir islem ile bu tir bir alici tarafindan dogrudan kagit biciminde
cogaltilabilen herhangi bir iletisim bicimi anlamina gelir. Taraflar, DocuSign kullaniminin bu amaclar
icin kabul edilebilir bir Elektronik iletim oldugunu kabul ederler.
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