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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA

PARTE A. DISPOSICIONES GENERALES

1. GENERAL
1.1.Ademas de los términos definidos en cualquier otra parte de estas Condiciones, los términos
enumerados a continuacidn tendrdn el significado siguiente:
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«AMMEGAY»: significa Ammega Group B.V., empresa privada de responsabilidad limitada
debidamente constituida que funciona de conformidad con la legislacién de los Paises Bajos,
con sede en Marconistraat 15, 1704 RH Heerhugowaard, Amsterdam, Paises Bajos, inscrita en
el Registro Mercantil de los Paises Bajos con el nimero 71725385, o bien una entidad directa
o indirectamente de su propiedad, que suministra Productos o presta Servicios basandose en
la Confirmacion del pedido.

«Comprador»: significa la persona fisica y/o juridica que compra Productos y/o Servicios a
AMMEGA en el marco de esta autorizacién comercial.

«Contrato»: significa el acuerdo de compraventa de Productos y/o Servicios, que se compone
bien de un acuerdo principal y estas Condiciones, bien de solamente una Confirmacion del
pedido que hace referencia a estas Condiciones.

«Condiciones»: significa estos Términos y condiciones generales de venta.

«Entrega» tiene el significado que se le da en Incoterms®2020, salvo acuerdo contrario entre
las Partes en la Confirmacidn del pedido.

«Disputa» significa cualquier disputa, controversia o reclamacién (contractual o
extracontractual) en relaciéon con el Contrato o que surja del mismo o de su tematica,
incluyendo cualquier cuestion relativa a su formacién, existencia, validez, aplicabilidad,
interpretacidn, incumplimiento o rescisién.

«Fuerza mayor»: significa acontecimientos o circunstancias inexistentes en la fecha del
Contrato que escapen al control de la Parte reclamante, que no se deban a culpa, negligencia
o incumplimiento del Contrato por dicha Parte, y que no sea posible prever y evitar
razonablemente; incluyendo, entre otros: (i) leyes o restricciones de gobiernos o autoridades
publicas; (ii) guerra, revolucidn, disturbios o desérdenes civiles; (iii) huelgas, cierres patronales
u otras acciones sindicales; (iv) bloqueo o embargo; (v) dafios causados por explosion,
incendio, corrosidn, radiacion ionizante, contaminacidon radiactiva, inundacion, desastre
natural, epidemia, pandemia o acto doloso; (vi) escasez de materias primas; (vii) ciberataque,
y (viii) cualquier circunstancia de este tipo que afecte a AMMEGA, sus filiales o sus
proveedores.

«Derechos de propiedad intelectual»: significa todos y cada uno de los derechos de propiedad
intelectual, incluyendo (sin que la enumeracién implique limitacion) patentes, derechos de
solicitud de patentes, derechos sobre invenciones, derechos de autor y todas las solicitudes y
registros de los mismos, marcas, nombres comerciales, nombres de empresa, marcas de
servicio y nombres de dominio, derechos de apariencia visual, fondos de comercio, esquemas,
modelos industriales, invenciones, conocimiento practico, secretos comerciales, derechos
sobre los conocimientos previos y adquiridos, programas informaticos y el derecho a demanda
por usurpacion de marca, derechos sobre disefios, derechos sobre bases de datos, derechos
de uso y proteccidn de la confidencialidad de la informacidn confidencial y cualquier otra
informacion de propiedad intangible en cada caso, registrada, patentable o protegible,
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incluidas todas las solicitudes y derechos de solicitud y concesién, renovaciones o prérrogas de
los mismos, asi como los derechos de reivindicacion de prioridad, y todos los derechos o formas
de proteccidn similares o equivalentes que subsistan o vayan a subsistir, en la actualidad o en
el futuro, en cualquier parte del mundo.

- «Parte» significa, cada uno por separado, el Comprador o AMMEGA, considerdandose ambos
en conjunto como las «Partes».

- «Productos»: significa los productos que fabrique y/o venda AMMEGA, seguln se especifique
en cualquier Contrato.

- «Servicios»: significa los servicios que preste AMMEGA, segln se especifique en cualquier
Contrato.

1.2.Todos los Contratos, actividades de venta, Servicios y ofertas se regiran exclusivamente por las
presentes Condiciones. No se aplicaran clausulas diferentes o contrarias, salvo acuerdo expreso
por escrito de las Partes. Se rechaza de forma expresa cualquier disposicién que se encuentre en
cualquier documento emitido por el Comprador o a la cual se haga referencia. El hecho de que
AMMEGA no se oponga a las disposiciones que se encuentren o a las que se haga referencia en
cualquier documento o comunicacidon posterior del Comprador no constituirda renuncia ni
modificacién de las disposiciones aqui establecidas.

1.3. En caso de discrepancia entre estas condiciones y las disposiciones de cualquier acuerdo escrito
independiente que contraigan AMMEGA y el Comprador, prevaleceran las disposiciones incluidas
en el acuerdo individual salvo que se disponga lo contrario en el acuerdo individual. Si existe
discrepancia o ambigliedad entre estas Condiciones y una Confirmacién del pedido, prevalecera la
Confirmacién del pedido.

1.4. AMMEGA se reserva el derecho de modificar, complementar o enmendar estas Condiciones
ocasionalmente, entrando dichas enmiendas en vigor en el momento de su publicacién, sin
obligacion de previo aviso al Comprador. La versidn mas actualizada de estas Condiciones esta
disponible en: www.ammega.com/general-conditions/

1.5. Estas Condiciones se componen de dos partes: La parte A contiene los términos y condiciones de
aplicacion general a todos los Contratos de venta, actividades de venta, Servicios y ofertas
realizados por AMMEGA en todo el mundo. La parte B contiene conjuntos especificos nacionales
de términos y condiciones que, cuando proceda, se integrardn y modificaran la parte A, y que se
aplicaran respectivamente solo en la jurisdiccion correspondiente de AMMEGA. En caso de
conflicto o discrepancia entre la parte Ay la parte B, prevaleceran las disposiciones de la parte B.

2. PEDIDO, CONFIRMACION DEL PEDIDO, OFERTA

2.1.Los presupuestos/ofertas estan sujetos a cambio y no son vinculantes, en particular a lo que
respecta a la cantidad, precio y plazo de entrega. Salvo que se indique lo contrario en el
presupuesto/oferta emitido por AMMEGA, cada presupuesto/oferta es vélido solo durante treinta
(30) dias a partir de la fecha indicada en dicho presupuesto/oferta. Antes de la fecha de caducidad,
cualquier presupuesto/oferta esta sujeto a cambio por parte de AMMEGA en cualquier momento
previo aviso por escrito al Comprador, a menos que AMMEGA reciba y acepte el Pedido del
Comprador dentro del periodo antes mencionado.

2.2.El Comprador debera tramitar un pedido a AMMEGA por escrito, correo electrénico, teléfono o el
sitio web de comercio electrénico («Pedido») Si el Comprador realiza el pedido de productos por
teléfono AMMEGA tiene derecho a pedirle al Comprador confirmacidon por escrito o correo
electrénico. El Pedido indicara:
a) los datos del Comprador;
b) la cantidad de Productos o Servicios pedidos;
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c) los cédigos de los Productos o Servicios pedidos; y
d) lafechay lugar de Entrega previstos.

Alindicar los cédigos de los Productos o Servicios pedidos en el Pedido, se asume que el Comprador
comprende totalmente los tipos, modelos, materiales, especificaciones, rendimiento, etc. de los
Productos o Servicios pedidos.

2.3.Ningun Pedido enviado por el Comprador se considerara aceptado hasta que AMMEGA lo haya
confirmado por escrito o correo electrénico («Confirmacién del pedido»). AMMEGA puede, a su
absoluta discrecién, aceptar o rechazar el Pedido.
La Confirmacion del pedido indicara:
a) lacantidady descripcion de los Productos y/o Servicios pedidos;
b) el precio;
c) los plazos de pago;
d) los plazosy el lugar de Entrega;
e) cualquier desviacion de las presentes Condiciones.

Si un Pedido no se confirma con una Confirmacidn del pedido, la expedicidn por parte de AMMEGA
de la correspondiente factura, la prestacion de Servicios por AMMEGA o la Entrega de los
Productos, se considerara una aceptacion del Pedido.

2.4.Una vez acepte AMMEGA el Pedido, este ya no se podra cancelar, suspender o modificar, salvo
acuerdo por separado de las partes por escrito. En caso de que las Partes acuerden por escrito que
un Pedido se cancela o se suspende, el Comprador sera responsable de todos los costes y gastos
en que haya incurrido AMMEGA hasta el momento de dicha cancelacién o suspension.

2.5.En aras de la claridad, las especificaciones técnicas, rendimientos y otros elementos
proporcionados en catalogos, folletos, material publicitario u otra documentacién de AMMEGA son
indicativos y no suponen obligacion para AMMEGA, salvo que dichas especificaciones,
rendimientos u otros elementos se dispongan expresamente en el Contrato. AMMEGA se reserva
el derecho de modificar las especificaciones técnicas, los rendimientos y otros elementos
proporcionados en la documentacion mencionada en cualquier momento sin previo aviso y sin
obligacion alguna de sustituir, total o parcialmente, los Productos adquiridos por el Comprador ni
de reembolsar total o parcialmente al Comprador cualquier coste que esto le haya generado.

2.6.AMMEGA informara al Comprador de la tolerancia de cantidad (si procede) aplicable a cada
Producto especificado en la Confirmacion del pedido.

3. PRECIOSY PAGO

3.1.Los precios se incluyen en la Confirmacion del pedido. AMMEGA tiene derecho a modificar los
precios, incluso después de la notificacidon de la Confirmacién del pedido al Comprador, si fuera
esto necesario por cambios en las condiciones del mercado y de la produccién, o en caso de
cualquier requisito especifico del Comprador (incluyendo, entre otros, disefio, especificacion,
cantidad pedida o fechas de entrega). En tal caso, AMMEGA avisara al Comprador por escrito de
dicha modificacién de los precios, y el Comprador tendrd la oportunidad de confirmar a AMMEGA
tales modificaciones de los precios en un plazo de cinco (5) dias laborales desde la notificacion de
AMMEGA. Si el Comprador no confirma ni se opone por escrito a la notificaciéon de AMMEGA en
un plazo de 5 dias laborables a partir de dicha notificacion de AMMEGA, se considera que el
Comprador acepta la modificacion del precio. Si el Comprador se opone a la modificacién del precio
en un plazo de cinco (5) dias laborables desde la notificacion de aumento de precio de AMMEGA,
el Contrato se extinguira sin responsabilidad para ninguna de las Partes.
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3.2.Los precios no incluyen costes de embalaje, almacenamiento, transporte, seguros, tasas, aranceles,
IVA ni ningln otro impuesto ni carga (incluyendo, entre otros, comisiones de bancos extranjeros),
los cuales se afiadiran a dichos precios y correran a cargo del Comprador. Para mayor claridad, los
precios presupuestados por AMMEGA por los Productos y/o Servicios se basan en la legislacion,
normativa, aranceles, impuestos y elementos analogos que entren en vigor en la fecha de la
Confirmacién del pedido. EI Comprador reembolsara los costes adicionales en que incurra
AMMEGA a consecuencia de cualquier modificacion en la legislacion, normativa, aranceles
impuestos y elementos analogos aplicables. Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, no se
permiten redondeos ni deducciones de los importes adeudados.

3.3.A menos que se indique otra cosa en la Confirmacidn del pedido, el plazo de pago serd de treinta
(30) dias contados a partir de la fecha de la factura. Si el comprador no realiza el pago a tiempo,
AMMEGA aplicara el interés predeterminado para retrasos en los pagos a la tasa de interés mas
alta que la ley permita.

3.4.El pago se efectuard mediante transferencia bancaria a la cuenta bancaria indicada en la factura
y/o en la Confirmacion del pedido, salvo que acuerden las Partes un método de pago diferente.

3.5.El impago parcial o total de una factura (también en caso de reclamacién o Disputa o excepcién de
cualquier naturaleza), faculta a AMMEGA para rescindir el Contrato tras fijar el oportuno plazo final
de pago al Comprador o suspender las entregas pendientes de Productos y/o Servicios hasta que
se produzca el pago total de las cantidades adeudadas, incluso si dichas entregas pendientes de
Productos y/o Servicios son transacciones distintas de las relacionadas con el impago. Sin perjuicio
de que AMMEGA ejerza sus derechos en virtud de esta clausula, esto no afectara a cualquier otro
dafio o reclamacién que la ley admita.

3.6.El Comprador no podrd, por motivo alguno, compensar ni retener el pago de ninguna cantidad
pagadera a AMMEGA en virtud del Contrato.

4. ENTREGA

4.1. AMMEGA indica los plazos de entrega en la Confirmacion del pedido. Todas las fechas de Entrega
son solo indicativas, a menos que se acuerde un periodo fijo o fecha entre las Partes. No obstante,
AMMEGA hard todo lo que comercialmente esté a su alcance para cumplir las fechas de entrega.
Los plazos de Entrega pueden variar en caso de problemas de fabricaciéon o en casos de Fuerza
mayor sin que esto afecte a la validez del Contrato.

4.2. AMMEGA tiene derecho a realizar envios parciales dentro de lo razonable de los Productos, y a
facturar cada envio por separado. AMMEGA no serd responsable de ningln coste ni gasto
extraordinario en que incurra el Comprador debido a los envios parciales.

4.3. AMMEGA tiene derecho a entregar Productos o Servicios al Comprador antes de la fecha de
Entrega. En tal caso, AMMEGA informara oportunamente al Comprador, y el Comprador estara
obligado —dentro de un margen razonable— a aceptar esta entrega anticipada. AMMEGA no serd
responsable de ningun coste ni gasto extraordinario en que incurra el Comprador debido a entregas
anticipadas.

4.4, AMMEGA tiene derecho a posponer la fecha de Entrega enviando un aviso por escrito al
Comprador antes de la fecha de Entrega si, por cualquier motivo, no fuera posible realizar la
Entrega o prestar los Servicios en la fecha indicada en la Confirmacién del pedido.

4.5. AMMEGA no sera responsable de ninguna pérdida o dafio resultante de retrasos en la Entrega o
de no realizar una entrega que se deba a cualquier causa que escape al control razonable de
AMMEGA, independientemente de si la causa era una circunstancia previsible en el momento de
la contratacion, y de si era logico esperar que AMMEGA evitara la circunstancia o mitigara el dafo.
En caso de retraso debido a cualquier causa que escape al control razonable de AMMEGA,
AMMEGA se reserva el derecho de finalizar el Contrato con referencia al Pedido retrasado o
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reprogramar el envio de los Productos o Servicios dentro de un periodo razonable, y el Comprador
no tendra derecho a rechazar la Entrega ni quedara exento de cualquier obligacién como
consecuencia de dicho retraso.

4.6.En caso de que AMMEGA incumpla o no pueda llevar a cabo una Entrega de los Productos o
Servicios por el motivo que sea, la responsabilidad de AMMEGA de pagar una indemnizacién se
limitara a lo establecido en la clausula 9 de las presentes Condiciones, sin perjuicio de lo dispuesto
en la cldusula 12. Es obligatorio que el Comprador realice un recordatorio en caso de
incumplimiento por parte de AMMEGA.

4.7. AMMEGA puede guardar los productos cuya Entrega se retrase por cualquier motivo bajo el control
del Comprador en un almacén por cuenta y riesgo del Comprador, y pagado por el Comprador,
durante un méaximo de 30 dias contados desde la fecha de Entrega acordada. AMMEGA cargara al
Comprador los costes por cada dia de almacenamiento a partir de la fecha de Entrega. Si la Entrega
de los Productos se retrasa mds de 30 dias desde la fecha de Entrega originalmente acordada,
AMMEGA esta facultado para cancelar el Contrato. Después de dicha cancelacién, se facturard al
Comprador el 100 % del valor del Contrato en concepto de sancidn, con un plazo de pago de diez
(10) dias.

4.8.En caso de que la Entrega de los Servicios se retrase mas de treinta (30) dias debido a circunstancias
atribuibles al Comprador, AMMEGA tendra derecho a cancelar el Contrato y a cargar al Comprador
los correspondientes costes por la preparacién de los Servicios.

5. TITULARIDAD Y RIESGO

5.1.El titulo de propiedad de los Productos pasa de AMMEGA al Comprador solo cuando AMMEGA
reciba el pago completo de dichos Productos. Se considerara debidamente realizado el pago por el
Comprador si el pago estd ingresado en la cuenta bancaria de AMMEGA indicada al Comprador.

5.2.la titularidad de cualquier software incorporado en los Productos o que forme parte de ellos
correspondera en todo momento y en cualquier caso a AMMEGA o a los otorgantes de licencia,
segun sea el caso.

5.3.La transferencia de riesgo de los Productos pasa de AMMEGA al Comprador segun los
Incoterms®2020 acordados, en cuya ausencia se transfiere el riesgo de los Productos al Comprador
en el momento de la entrega.

6. GARANTIA DE LOS PRODUCTOS

6.1. AMMEGA garantiza que los Productos funcionardn o se comportardn sustancialmente conforme a
las especificaciones acordadas, y estaran libres de defectos de material y mano de obra cuando se
sometan a un uso normal, adecuado y previsto, a cargo de personal debidamente formado, durante
un periodo de un (1) afio a partir de que se entreguen al Comprador. Si la legislacién vigente exige
gue se aplique un periodo de garantia minimo —superior a un (1) afio desde la entrega—, se
aplicara entonces dicho periodo de garantia. La presente garantia constituye la Unica garantia del
Comprador para los Productos, y sustituye y excluye todas las demds garantias, expresas o
implicitas, que emanen de la aplicacién de la ley o de otra fuente, incluida cualquier garantia
implicita de comerciabilidad, calidad de idoneidad o adecuacién para un fin determinado..

6.2.El Comprador examinard los Productos inmediatamente en cuanto los reciba. En caso de no
conformidad, el Comprador notificard por escrito a AMMEGA la falta de conformidad de los
Productos. Por falta de conformidad se entenderd la falta de calidad, no conformidad con la
descripcidn o especificacién acordada de los Productos, defectos y cualquier otro tipo de falta de
conformidad similar. Los Productos con las tolerancias establecidas en la cldusula 2.6 no se
consideraran no conformes.
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6.3. La notificacion de falta de conformidad describira en detalle dicha no conformidad y se realizara:
(i) para los defectos visibles, en un plazo de quince (15) dias a partir de la Entrega de los Productos
y (ii) para las reclamaciones de calidad en garantia, en un plazo de diez (10) dias a partir del
descubrimiento del defecto. El hecho de que el Comprador no notifigue a AMMEGA una
reclamacién de no conformidad a tiempo constituira una renuncia y un impedimento para dicha
reclamacion.

6.4.A la recepcion de la notificacién por escrito del Comprador, realizada con arreglo a la cldusula 6.3.,
AMMEGA investigard la reclamacién y, si queda probada su validez, AMMEGA puede escoger, segun
su exclusivo criterio, entre:

a) reparar sin cargos los Productos no conformes; o

b) suministrar sin cargos al Comprador nuevos Productos en sustitucidn de los no conformes; o

c) reembolsar el precio de la factura pagado por el Comprador por los productos cuya no
conformidad haya quedado probada.

6.5.El Comprador no debera reparar, sin previa autorizacidn por escrito de AMMEGA, los Productos
defectuosos. En caso de que el Comprador realice cualquier reparacién sin previa autorizacién por
escrito de AMMEGA, se considerara anulada cualquier garantia sobre dicho Producto.

6.6.El Comprador no tiene derecho a devolver ningin Producto a AMMEGA a menos que asi lo solicite
AMMEGA por escrito.

6.7.En ningln caso tendra AMMEGA obligacién alguna de hacer reparaciones, sustituciones o
devoluciones para los Productos no conformes, total o parcialmente, si dicha no conformidad es el
resultado de:

a) usoy desgaste normales;

b) el uso del Producto de forma distinta a la recomendada y/o incumplimiento de las
instrucciones que figuren en la documentacién facilitada por AMMEGA,;

c) instalacién o ensamblaje incorrectos de los Productos;

d) almacenamiento, lubricacidn, uso o mantenimiento incorrectos;

e) accidente, desastre o causa de Fuerza mayor;

f) reparaciones o modificaciones no autorizadas, aunque sean parciales, de los Productos
realizadas por cualquier persona o entidad que no sea AMMEGA,;

g) informacidn, dibujos, disefos, especificaciones o instrucciones inexactos o incorrectos
proporcionados por el Comprador que se hayan tomado como referencia para fabricar los
Productos.

Esta garantia no cubre ninguna pieza o material consumible (p. ej., fugas de lubricante debidas al
desgaste habitual de las juntas de las cajas de cambios vendidas por AMMEGA).

6.8.Es responsabilidad Unica de Comprador comprobar la compatibilidad de los Productos con la
aplicacion prevista, asi como la precision de los acoplamientos mecanicos y las conexiones
eléctricas.

6.9.Los remedios establecidos en esta seccidn 6 son los que se realizaran para los Productos Unica y
exclusivamente. Excepto que se disponga expresamente en las presentes Condiciones o en el
Contrato, AMMEGA denegara cualquier otro remedio, independientemente del fundamento
juridico, ya sea expreso o implicito, oral o escrito, con respecto a los Productos.

7. GARANTIA PARA LOS SERVICIOS

7.1.AMMEGA garantiza que los Servicios cumplirdn sustancialmente conforme a las especificaciones
acordadas, y estardn libres de defectos de y mano de obra cuando se sometan a un uso normal,
adecuado y previsto, a cargo de personal debidamente formado, durante el periodo establecido en
la documentacién de los Servicios y con las especificaciones acordadas. La presente garantia
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constituye la Unica garantia del Comprador para los Servicios, y reemplaza y excluye todas las
demads garantias, expresas o implicitas, que emanen de la aplicacién de la ley o de otra fuente,
incluida cualquier garantia implicita de comerciabilidad, calidad de idoneidad o adecuacion para
un fin determinado.
7.2.Si los Servicios se prestaran en el centro del Comprador, este debera:
a) proporcionar a AMMEGA vy a su personal acceso al centro para permitir a AMMEGA prestar los
Servicios;
b) proporcionar a AMMEGA vy a su personal las instrucciones y politicas que regulan el acceso al
centro del Comprador;
c) proporcionar a AMMEGA la cooperacion y asistencia necesarias para la prestacién de los
Servicios.
7.3.Las clausulas 6.2 y 6.3 se aplicardn mutatis mutandis a los Servicios.
7.4.Ala recepcion de la notificacién por escrito del Comprador, realizada con arreglo a la cldusula 6.3.,
AMMEGA investigara la reclamacién ,y si queda probada su validez, AMMEGA puede escoger,
segun su exclusivo criterio, entre:
a) suministrar sin cargos al Comprador nuevos Servicios en sustitucidon de los no conformes; o
b) reembolsar el precio de la factura pagada por el Comprador por los Servicios cuya no
conformidad haya quedado probada.
7.5.En ningun caso tendrd AMMEGA obligacién alguna de hacer sustituciones o devoluciones para los
Servicios no conformes, total o parcialmente, si dicha no conformidad es el resultado de:
a) el uso de los Servicios de forma distinta a la recomendada y/o incumplimiento de las
instrucciones que figuren en la documentacién facilitada por AMMEGA,;
b) accidente, desastre o causa de Fuerza mayor;
c) modificaciones no autorizadas, aunque sean parciales, de los Servicios a cargo de cualquier
persona o entidad que no sea AMMEGA;
d) informacion, dibujos, disefios, especificaciones o instrucciones inexactos o incorrectos
proporcionados por el Comprador que se tomaran como referencia para prestar los Servicios.
7.6.Es responsabilidad unica del Comprador comprobar la compatibilidad de los Servicios con la
aplicacién prevista.
7.7.la garantia establecida en la seccién 7 sera el Unico remedio del Comprador para los Servicios.
Excepto que se disponga expresamente en las presentes Condiciones o en el Contrato, AMMEGA
denegara cualquier otro remedio para los Servicios, independientemente del fundamento juridico,
ya sea expreso o implicito, oral o escrito, con respecto a los Servicios.

8. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

8.1.A menos que AMMEGA acuerde lo contrario expresamente por escrito, todos los Derechos de
propiedad intelectual de los Productos y/o Servicios, que surjan de ellos o en relacién con los
mismos, son y seguirdn siendo propiedad de AMMEGA.

9. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACION

9.1.Salvo en la medida en que dicha limitacidén no esté permitida o sea nula en el marco de la legislacion
vigente, la responsabilidad total de AMMEGA por cualquier causa de accidn que surja del Contrato
o esté en relacién con el mismo se limitara al importe pagado por el Comprador en virtud del
Contrato.

9.2.En caso de reclamacién de garantia, la responsabilidad de AMMEGA se limita al valor de los
Productos y/o Servicios defectuosos, segun sea el caso.

9.3.Hasta el maximo grado que la ley vigente permita, AMMEGA no se hace responsable de ningln
dafio especial, incidental, ejemplar, punitivo, indirecto o consecuente, ni de pérdida de beneficios
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existente o anticipada, que surja del Contrato o esté en relacidn con el mismo, ya sea por cuestion
contractual, agravio, derecho de restitucidn o cualquier otra doctrina juridica.

9.4.El Comprador indemnizara, defenderd y eximira de dafos a AMMEGA contra toda reclamacion,
costes y gastos de la naturaleza que fueren, que puedan surgir en virtud de los principios de
responsabilidad por los productos o de otro tipo, en lo que respecta a la instalacidn o el uso de los
Productos y/o los Servicios.

10. CONFIDENCIALIDAD

10.1. A excepcion de la documentacién no confidencial proporcionada al Comprador para su
distribucidén con los Productos y/o Servicios correspondientes, el Comprador reconoce que toda la
informacion técnica, comercial y financiera que AMMEGA revela al Comprador AMMEGA se
considera informaciéon confidencial de AMMEGA. («Informacion confidencial»).

10.2. El Comprador no divulgard nada de esta Informaciéon confidencial a ningun tercero, con
excepcidn de sus empleados, afiliados y agentes que la necesiten con el Unico fin del Contrato, y
no utilizard nada de dicha Informacidn confidencial para ningun fin distinto del acordado por las
Partes y de conformidad con el Contrato. EI Comprador se compromete a cumplir con esta
obligacién y hacer que sus empleados, afiliados y agentes la cumplan. En caso de que la ley, un
reglamento, una autoridad supervisora o una orden judicial o gubernamental solicite o exija al
Comprador que revele Informacion confidencial, el Comprador notificara oportunamente a
AMMEGA por escrito dicho requerimiento del solicitante, para que AMMEGA pueda solicitar la
correspondiente orden de proteccién.

10.3. Cuando suministre los Productos al Comprador, AMMEGA puede obtener acceso y/o adquirir
la capacidad de transferir, almacenar o tratar datos personales de los empleados del Comprador.
AMMEGA tratara solamente los datos que el Comprador facilite dentro del marco contractual entre
las Partes. AMMEGA procesa los datos personales segun las directrices del Reglamento General de
Proteccidn de Datos (RGPD) de la UE 2016/679, y de la Politica de proteccion de datos de AMMEGA,
disponible en su version actual en: www.ammega.com/policies.

11. RESCISION

11.1. Si el Comprador comete una infraccion material del contrato, AMMEGA puede requerir del
Comprador que remedie la infraccién con un aviso a tal efecto.

11.2. Si el Comprador no cumple con un aviso emitido segun la cldusula 11.1 a los quince (15) dias
de su recepcion, AMMEGA puede rescindir el Contrato mediante otra notificacidn por escrito con
efecto inmediato, o bien solicitar el cumplimiento especifico del Comprador, en cualquier caso sin
perjuicio de todos y cada uno de los demas derechos que a AMMEGA le asistan.

11.3. Siel Compradorincumple las cldusulas 10 y 13 de estas Condiciones, AMMEGA puede rescindir
el Contrato mediante una notificacién con efecto inmediato.

11.4. Larescisién o vencimiento del Contrato no afecta a los derechos de las Partes a reclamar por
incumplimientos que hubieran surgido antes de la rescisidon o vencimiento del Contrato.

11.5. Las disposiciones de las clausulas 9, 10, 13 sobreviviran al vencimiento y rescisidon del Contrato
por el motivo que fuere.

12. FUERZA MAYOR

12.1. Ninguna de las Partes serd responsable de un retraso o incumplimiento en la ejecucion total o
parcial del Contrato, en la medida en que su ejecucion se haya visto impedida, demorada u
obstaculizada por causas de Fuerza mayor. La Parte que alegue Fuerza mayor deberd notificarlo a
la otra Parte en un plazo de diez (10) dias desde que el hecho se produzca. Sila Fuerza mayor se
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prolonga durante mas de noventa (90) dias consecutivos, cualquiera de las Partes podra rescindir
el Contrato mediante una notificacién por escrito a la otra Parte.

12.2. Ninguna de las Partes tendrd derecho a indemnizacién alguna de la otra Parte por causa de
Fuerza mayor o sus efectos, a condicién de que esta Fuerza mayor no exima al Comprador de la
obligacion de pagar integramente las cantidades adeudadas en virtud del Contrato antes de que se
produjera la Fuerza mayor.

12.3. Enningun caso se considerara Fuerza mayor la falta de presupuesto.

13. CONFORMIDAD

13.1. Las Partes ejecutaran el Contrato de conformidad con todas las leyes aplicables que estén en
vigor en el pais en el que se fabriquen y vendan los Productos al Comprador y/o en el que se presten
los Servicios al Comprador. Las Partes ejecutaran el Contrato de conformidad con todas las leyes
aplicables en materia de corrupcion, blanqueo de dinero, pago de sobornos, evasion fiscal, control
de exportaciones y sanciones econdmicas. Las Partes deberdn mantener los registros estipulados
por la legislacidn aplicable (incluida la legislacidon del lugar de constitucion de AMMEGA y del
Comprador), o las buenas practicas recomendadas, y los pondran oportunamente a disposicién de
las autoridades competentes, previa solicitud, para su inspeccién.

13.2. El Comprador se asegurard de que, como resultado o en conexion con el Contrato: (i) no se
suministren Productos y/o Servicios a un usuario final que infrinja cualquier sanciéon econémica
aplicable; y (ii) ninguna persona o entidad que figure en una lista oficial de sanciones tenga
implicacion en el Contrato o pueda beneficiarse del mismo.

13.3. El Comprador declara y garantiza que conoce y cumplird todas las leyes y reglamentos
aplicables relativos al uso, desvio, comercio, exportacién o reexportacion de los Productos y/o
Servicios, y que no revendera ni desviara, directa ni indirectamente, los Productos y/o Servicios a
destinos distintos del indicado en el Contrato, salvo si asi lo acuerda por escrito AMMEGA. Si el
Comprador tiene conocimiento de una posible reventa o desviacién no autorizada, deberd
notificarlo inmediatamente a AMMEGA por escrito.

13.4. El Comprador se compromete a cumplir con la siguiente reglamentacion de AMMEGA: (i)
Cdédigo de conducta, (ii) Politica anticorrupcidn, (iii) Ley de esclavitud moderna, (iv) Politica de
abastecimiento responsable, (v) Politica de denuncias, (vi) Politica de conflicto de intereses, (vii)
Politica antimonopolio, (viii) Politica de derechos humanos, (ix) Politica de sanciones, (x) Politica de
proteccién de datos, (xi) Declaracion de minerales de conflicto; disponible en su version mas
reciente en: www.AMMEGA.com/policies.

13.5. El Comprador indemnizard y eximird de dafios a AMMEGA de cualquier infraccidon o conexion
con una infraccion de esta seccién por parte del Comprador o sus empleados, consultores, agentes
o clientes.

14. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

14.1.  Cualquier disputa en relacion con el Contrato o que del mismo se derive se regira e interpretara
de conformidad con las leyes del pais o estado en el que AMMEGA tenga su domicilio social,
excluyendo la eleccidn de las disposiciones legales. Queda expresamente excluida la aplicacién de
la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias de 1980.

14.2. Los tribunales competentes de la ciudad en la que AMMEGA tenga su domicilio social tendran
jurisdiccion exclusiva para conocer de cualquier procedimiento judicial derivado o relacionado con
el Contrato o con cualquier asunto que en él se contemple.

14.3. A efectos de esta seccidon 14, se entendera por «kxAMMEGA» la entidad que entrega Productos
y/o presta Servicios basados en el Contrato.
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15. DISPOSICIONES VARIAS

15.1. El Contrato constituye el acuerdo integro entre las Partes en lo referido a su objeto, y sustituye
a cualquier acuerdo previo, escrito u oral, al respecto entre el Comprador y AMMEGA. Los términos
o condiciones que contenga cualquier documento emitido por el Comprador o por terceros (i) que
sean inconsistentes o ambiguos con respecto a estas Condiciones; o (ii) que pretendan cambiar,
suspender, eliminar o afiadir cualquier término o condicidon que contengan estas Condiciones, se
rechazan y son nulos.

15.2. Si una disposicidn del Contrato es o deviene ilegal, no valida o inaplicable en cualquier
jurisdiccion, esto no afectara a la legalidad, validez o aplicabilidad en dicha jurisdiccion (u otra
jurisdiccion) de cualquier otra cldusula del Contrato.

15.3. Nada de lo dispuesto en el Contrato tiene como fin ni debera interpretarse en el sentido de
conferir o conceder a ninguna persona, empresa o corporacidon distinta de las Partes y sus
respectivos sucesores y cesionarios autorizados, recurso o derecho alguno en virtud del Contrato.

15.4. Cada Parte garantiza que no ha celebrado el Contrato basandose en ninguna garantia,
declaracion o promesa mads que las expresamente establecidas en el Contrato.

15.5. No serd vinculante o valida ninguna renuncia, alteracién o modificacién de cualquiera de los
términos del Contrato a menos que se haga por escrito y esté firmada por ambas Partes.

15.6. Todos los recursos disponibles para las Partes para el incumplimiento del Contrato son
acumulativos y pueden ejercerse de forma concurrente o por separado, y no se considerard que el
ejercicio de un recurso individual excluya o impida ejercer cualquier otro.

15.7. Cualquier aviso que en virtud del Contrato se permita o se exija debera hacerse por escrito
(incluyendo correo electrénico) y debera notificarse mediante entrega o envio a una Parte de forma
con garantia de prueba de la recepcién de la notificacién.

15.8. Salvo cesién o transmision por parte de AMMEGA a una sociedad del Grupo Ammega, los
derechos y/u obligaciones derivados del Contrato no se podran ceder ni transmitir a terceros sin
previo consentimiento por escrito de la otra Parte. Queda entendido que AMMEGA serd libre de
ceder las facturas emitidas en el marco del Contrato a entidades de factoraje.

15.9. El Contrato podra ejecutarse mediante copia escaneada firmada por ambas Partes, que se
considerara(n) original(es) y juridicamente vinculante(s).

15.10. El Contrato puede ejecutarse mediante firma electrdnica, en los casos y en la medida en que
lo reconozca la legislacion vigente, y una firma electrénica realizada a través de los medios de
Transmisidn electrdnica definidos a continuacidn serd tan legalmente vinculante como una firma
fisica. «Transmision electrénica» se interpretard como cualquier forma de comunicacién que no
implique directamente la transmisidn fisica de papel, que cree un registro cuyo destinatario pueda
conservar, recuperar y revisar, asi como reproducir directamente en papel mediante un proceso
automatizado, siempre que la transmisidén sea segura y todas las acciones sean rastreadas y
registradas por un sistema fiable, pudiendo conservar, recuperar y reproducir dicho registro tanto
el destinatario como el remitente. Las Partes acuerdan que, a tales efectos, el uso de DocuSign
constituye una Transmisién electrénica aceptable.
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