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ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN 

 

DEEL A. ALGEMENE BEPALINGEN  

 
1. ALGEMEEN 

1.1. Naast de elders in deze Voorwaarden gedefinieerde termen, hebben de hieronder opgesomde 

termen de volgende betekenis:  

- “AMMEGA”: betekent Ammega Group B.V., een besloten vennootschap met beperkte 

aansprakelijkheid naar behoren opgericht en functionerend in overeenstemming met de 

wetgeving van Nederland, met hoofdkantoor in Marconistraat 15, 1704 RH Heerhugowaard, 

Amsterdam, Nederland, geregistreerd bij het Handelsregister van Nederland onder nummer 

71725385, of een dergelijke entiteit die direct of indirect in haar bezit is, en die producten 

levert of diensten verleent op basis van orderbevestiging,   

- “Koper”: de rechtspersoon en/of natuurlijke persoon die de producten en/of diensten van 

AMMEGA afneemt in het kader van haar bedrijfsbevoegdheid, 

- “Overeenkomst”: de overeenkomst voor de verkoop en aankoop van producten en/of 

diensten, die bestaat uit een hoofdovereenkomst en deze voorwaarden, of alleen een 

orderbevestiging waarin naar deze voorwaarden wordt verwezen,  

- “Voorwaarden”: betekent deze Algemene Verkoopvoorwaarden, 

- “Levering” heeft de betekenis die eraan wordt gegeven in Incoterms®2020,, tenzij anders 

overeengekomen tussen de partijen in de orderbevestiging, 

- “Geschil” betekent elk geschil, controverse of claim (contractueel of niet-contractueel) 

voortvloeiend uit of in verband met het contract of het onderwerp ervan, inclusief elke vraag 

met betrekking tot de totstandkoming, het bestaan, de geldigheid, de afdwingbaarheid, de 

interpretatie, de schending of de beëindiging ervan, 

- “Overmacht”: betekent gebeurtenissen of omstandigheden die niet bestonden op de datum 

van het contract, buiten de redelijke controle van de eisende partij, die niet te wijten zijn aan 

de fout, nalatigheid of schending van het contract door deze partij en die redelijkerwijs niet 

kunnen worden voorzien en vermeden; met inbegrip van, maar niet beperkt tot: (i) 

handelingen of beperkingen door overheden of overheidsinstanties; (ii) oorlog, revolutie, 

oproer of burgerlijke onrust; (iii) stakingen, uitsluitingen of andere industriële acties; (iv) 

blokkade of embargo; (v) schade veroorzaakt door explosie, brand, corrosie, ioniserende 

straling, radioactieve besmetting, overstroming, natuurramp, epidemie, pandemie of 

kwaadwillige handeling; (vi) grondstoffentekorten; (vii) cyberaanval en, (viii) dergelijke 

omstandigheden die AMMEGA, zijn gelieerde ondernemingen of zijn leveranciers treffen, 

- “Intellectuele eigendomsrechten”: betekent alle intellectuele eigendomsrechten, met 

inbegrip van (zonder beperking te impliceren) octrooien, rechten om octrooien aan te vragen, 

rechten op uitvindingen, auteursrechten en alle aanvragen en registraties daarvan, 

handelsmerken, handelsnamen, bedrijfsnamen, dienstmerken en domeinnamen, rechten op 

get-up, goodwill, schema's, industriële modellen, uitvindingen, knowhow, handelsgeheimen, 

achtergrond- en voorgrondrechten, computersoftwareprogramma's en het recht om een 

aanklacht wegens inbreuk in te dienen, rechten op ontwerpen, databaserechten, rechten op 

het gebruik en de bescherming van de vertrouwelijkheid van vertrouwelijke informatie, en alle 

andere immateriële eigendomsinformatie in elk geval ongeacht of deze geregistreerd, 

octrooieerbaar of beschermbaar is en met inbegrip van alle aanvragen en rechten om 



 

Pagina | 2 Versie 11/2024 
 

 

aanvragen in te dienen en toegekend te worden, verlengingen of vernieuwingen van, en 

rechten om voorrang te eisen van, dergelijke rechten en alle gelijkaardige of equivalente 

rechten of vormen van bescherming die nu of in de toekomst bestaan of zullen bestaan in elk 

deel van de wereld, 

- “Partij” betekent individueel ofwel de koper ofwel AMMEGA, gezamenlijk aangeduid als 

“Partijen”,  

- “Producten”: betekent de door AMMEGA te vervaardigen en/of te verkopen producten, zoals 

gespecificeerd in een overeenkomst, 

- “Diensten”: de door AMMEGA te leveren diensten, zoals gespecificeerd in een overeenkomst. 

 

1.2. Op alle overeenkomsten, verkoopactiviteiten, diensten en aanbiedingen zijn uitsluitend deze 

voorwaarden van toepassing. Afwijkende of tegenstrijdige voorwaarden zijn niet van toepassing, 

tenzij uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen door de partijen. Bepalingen vervat in of waarnaar 

wordt verwezen in enig document uitgegeven door de koper worden uitdrukkelijk van de hand 

gewezen. Het niet maken door AMMEGA van bezwaar tegen bepalingen vervat in of waarnaar 

wordt verwezen in enig later document of communicatie van de koper, houdt geen verklaring van 

afstand of wijziging in van de hierin vervatte bepalingen.    

1.3.  In geval van tegenstrijdigheid tussen deze voorwaarden en de bepalingen van een afzonderlijke 

schriftelijke overeenkomst tussen AMMEGA en de koper, prevaleren de bepalingen van de 

afzonderlijke overeenkomst, tenzij in de afzonderlijke overeenkomst anders is bepaald. In geval van 

tegenstrijdigheid of onduidelijkheid tussen deze voorwaarden en een orderbevestiging, prevaleert 

de orderbevestiging. 

1.4. AMMEGA behoudt zich het recht voor deze voorwaarden van tijd tot tijd aan te passen, aan te 

vullen of te wijzigen, welke wijzigingen van kracht worden op het moment dat ze worden 

gepubliceerd, zonder voorafgaande kennisgeving aan de koper. Deze voorwaarden zijn in de meest 

recente versie, beschikbaar op: www.ammega.com/general-conditions/ 

1.5. Deze voorwaarden bestaan uit twee delen: Deel A bevat de algemene voorwaarden die van 

toepassing zijn op alle verkoopovereenkomsten, verkoopactiviteiten, diensten en aanbiedingen 

van AMMEGA die wereldwijd worden uitgevoerd. Deel B bevat landspecifieke bepalingen en 

voorwaarden die, indien van toepassing, worden gewijzigd en geïntegreerd in Deel A, en die 

respectievelijk alleen van toepassing zijn in het desbetreffende rechtsgebied van AMMEGA. In geval 

van tegenstrijdigheid of discrepantie tussen Deel A en Deel B, prevaleren de bepalingen van Deel 

B. 

 

2. ORDER, ORDERBEVESTIGING, OFFERTE 

2.1. AMMEGA's offertes/aanbiedingen zijn vrijblijvend en niet-bindend, in het bijzonder met betrekking 

tot hoeveelheid, prijs en levertijd. Tenzij anders aangegeven op de offerte/aanbod van AMMEGA, 

is elke offerte/aanbod slechts geldig gedurende dertig (30) dagen vanaf de datum vermeld op de 

offerte/aanbod. Vóór de vervaldatum kan elke offerte/aanbod door AMMEGA te allen tijde worden 

gewijzigd na schriftelijke kennisgeving aan de koper, tenzij AMMEGA de order van de koper 

ontvangt en aanvaardt binnen de bovengenoemde periode. 

2.2. De koper dient AMMEGA schriftelijk, per e-mail, telefonisch of via de e-commerce website een 

bestelling te doen (“Order”). Indien de koper producten telefonisch bestelt, is AMMEGA gerechtigd 

van de koper een schriftelijke of e-mailbevestiging te verlangen. De order dient te vermelden:  

a) Gegevens van de koper,  

b) de hoeveelheid bestelde producten of diensten,  

c) de codes van de bestelde producten of diensten, en  

d) verwachte datum en plaats van levering.  

http://www.ammega.com/general-conditions/
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Door de codes van de bestelde producten of diensten in de order te vermelden, wordt de koper 

geacht de types, modellen, materialen, specificaties, prestaties, enz. van de bestelde producten of 

diensten volledig te begrijpen. 

2.3. Geen enkele order door de koper wordt geacht te zijn aanvaard tenzij en totdat deze schriftelijk of 

per e-mail is bevestigd door AMMEGA (“Orderbevestiging”). AMMEGA kan, naar eigen 

goeddunken, de order aanvaarden of weigeren.  

De orderbevestiging dient te vermelden:  

a) de hoeveelheid en de beschrijving van de bestelde producten en/of diensten,  

b) de prijs,  

c) de betalingsvoorwaarden,  

d) de voorwaarden en plaats van levering,  

e) eventuele afwijkingen van deze voorwaarden.  

Indien een order niet wordt bevestigd met een orderbevestiging, geldt het uitreiken door AMMEGA 

van de desbetreffende factuur, het verrichten van de diensten door AMMEGA, of het afleveren van 

de producten, als acceptatie van de order. 

2.4. Zodra de order door AMMEGA is aanvaard, kan deze niet meer worden geannuleerd, opgeschort 

of gewijzigd, tenzij afzonderlijk schriftelijk door partijen overeengekomen. Indien partijen 

schriftelijk overeenkomen dat een order wordt geannuleerd of opgeschort, is de koper 

verantwoordelijk voor alle kosten en uitgaven die AMMEGA heeft gemaakt tot het moment van 

een dergelijke annulering of opschorting.  

2.5. Voor alle duidelijkheid: technische specificaties, prestaties en andere elementen in catalogi, 

brochures, reclamemateriaal of andere documentatie van AMMEGA zijn indicatief en binden 

AMMEGA niet, tenzij dergelijke specificaties, prestaties of andere elementen uitdrukkelijk in de 

overeenkomst zijn opgenomen. AMMEGA behoudt zich het recht voor om technische specificaties, 

prestaties en andere elementen in bovengenoemde documentatie te allen tijde te wijzigen zonder 

voorafgaande kennisgeving en zonder enige verplichting om de door de koper gekochte producten 

geheel of gedeeltelijk te vervangen of om de koper geheel of gedeeltelijk te vergoeden voor de in 

verband daarmee gemaakte kosten.  

2.6. AMMEGA informeert de koper over de hoeveelheidstolerantie (indien van toepassing) die van 

toepassing is op elk product dat is gespecificeerd in de orderbevestiging. 

 

3. PRIJZEN EN BETALING  

3.1. De prijzen zijn opgenomen in de orderbevestiging. AMMEGA heeft het recht de prijzen te wijzigen, 

zelfs na de kennisgeving van de orderbevestiging aan de koper, indien dit noodzakelijk is als gevolg 

van veranderingen in markt- en productieomstandigheden, of in geval van specifieke eisen van de 

koper (met inbegrip van, maar niet beperkt tot ontwerp, specificatie, bestelde hoeveelheid, 

leveringsdata). In een dergelijk geval zal AMMEGA de koper schriftelijk op de hoogte stellen van 

een dergelijke prijswijziging en heeft de koperde gelegenheid om deze prijswijzigingen binnen vijf 

(5) werkdagen na AMMEGA's kennisgeving aan AMMEGA te bevestigen. Indien de koper niet 

binnen vijf (5) werkdagen na de kennisgeving van AMMEGA schriftelijk bevestigt of bezwaar maakt 

tegen de kennisgeving van AMMEGA, zal de koper de prijswijziging schriftelijk aan AMMEGA 

mededelen. Indien de koper binnen vijf (5) werkdagen na AMMEGA's kennisgeving van de 

prijsverhoging bezwaar maakt tegen de prijswijziging, vervalt de overeenkomst zonder enige 

aansprakelijkheid voor een van de partijen.  

3.2. De prijzen zijn exclusief kosten voor verpakking, opslag, transport, verzekering, belasting, 

douanerechten, BTW of andere belastingen en heffingen (met inbegrip van maar niet beperkt tot 
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buitenlandse bankkosten). Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, zijn afrondingen of 

verminderingen van de verschuldigde bedragen niet toegestaan. 

3.3. Tenzij anders aangegeven in de orderbevestiging, bedraagt de betalingstermijn dertig (30) dagen 

vanaf de factuurdatum. Indien de koper niet tijdig betaalt, zal AMMEGA vertragingsrente in 

rekening brengen tegen het hoogste rentetarief dat volgens de toepasselijke wetgeving is 

toegestaan.  

3.4. Betaling dient te geschieden via bankoverschrijving naar de op de factuur en/of orderbevestiging 

vermelde bankrekening, tenzij tussen partijen een andere betalingswijze is overeengekomen.  

3.5. De niet-betaling van een factuur, geheel of gedeeltelijk (ook in geval van vordering of geschil of 

uitzondering van welke aard dan ook), geeft AMMEGA het recht om de overeenkomst te ontbinden 

na het stellen van een laatste passende betalingstermijn aan de koper of de lopende leveringen 

van producten en/of diensten op te schorten, totdat de verschuldigde bedragen volledig zijn 

betaald, zelfs indien deze lopende leveringen van producten en/of diensten betrekking hebben op 

andere transacties dan die welke verband houden met de niet-betaling. Ondanks het feit dat 

AMMEGA zijn rechten uit hoofde van dit artikel uitoefent, blijven verdere schade en andere 

wettelijk toegestane vorderingen onaangetast. 

3.6. Het is de koper niet toegestaan om, om welke reden dan ook, enig bedrag dat uit hoofde van de 

overeenkomst aan AMMEGA verschuldigd is, te verrekenen of de betaling daarvan in te houden.  

 

4. LEVERING 

4.1. Leveringsvoorwaarden worden door AMMEGA aangegeven in de orderbevestiging. Alle 

leveringsdata zijn slechts indicatief, tenzij tussen de partijen uitdrukkelijk een vaste periode of 

datum is overeengekomen. Niettemin zal AMMEGA commercieel redelijke inspanningen leveren 

om de levertermijnen na te komen. Leveringstermijnen kunnen variëren in geval van 

fabricageproblemen of in geval van overmacht, zonder dat dit van invloed is op de geldigheid van 

de overeenkomst. 

4.2. AMMEGA heeft het recht om redelijke deelzendingen van de producten te maken en elke zending 

afzonderlijk te factureren. AMMEGA is niet aansprakelijk voor extra kosten of uitgaven van de koper 

als gevolg van deelzendingen. 

4.3. AMMEGA is gerechtigd producten of diensten vóór de leveringsdatum aan de koper te leveren. In 

een dergelijk geval zal AMMEGA koper hiervan op de hoogte stellen en is koper - binnen de grenzen 

van het redelijke - verplicht deze vervroegde levering te accepteren.  AMMEGA is niet aansprakelijk 

voor eventuele extra kosten of uitgaven die koper moet maken als gevolg van vroegtijdige levering. 

4.4. AMMEGA is gerechtigd om de leveringsdatum uit te stellen door middel van een schriftelijke 

kennisgeving aan de koper vóór de leveringsdatum, indien het om welke reden dan ook niet 

mogelijk is om de levering te verrichten of de diensten te verlenen op de in de orderbevestiging 

aangegeven datum.  

4.5. AMMEGA is niet aansprakelijk voor verlies of schade als gevolg van een vertraging in de levering of 

het uitblijven van levering, die te wijten is aan een oorzaak buiten AMMEGA's redelijke controle, 

ongeacht of deze werd veroorzaakt door een omstandigheid die voorzienbaar was op het moment 

van contracteren, en of het redelijkerwijs van AMMEGA kon worden verwacht de omstandigheid 

te voorkomen of de schade te beperken. In geval van vertraging als gevolg van enige oorzaak die 

redelijkerwijs buiten de macht van AMMEGA ligt, behoudt AMMEGA zich het recht voor de 

overeenkomst met betrekking tot de vertraagde order te beëindigen of de verzending van de 

producten of diensten binnen een redelijke termijn te herschikken, en koper is niet gerechtigd de 

levering te weigeren of anderszins te worden ontheven van enige verplichting als gevolg van een 

dergelijke vertraging.  
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4.6. Indien AMMEGA om welke reden dan ook in gebreke blijft of niet in staat is een levering van 

producten of diensten uit te voeren, is AMMEGA's aansprakelijkheid tot schadevergoeding beperkt 

zoals uiteengezet in artikel 9 van deze voorwaarden, onverminderd het bepaalde in artikel 12. In 

elk geval van verzuim van AMMEGA is een aanmaning van de koper vereist. 

4.7. Producten waarvan de levering is vertraagd door enige oorzaak gelegen in de schuld van de koper, 

kunnen door AMMEGA voor rekening en risico van de koper en voor diens rekening in een magazijn 

worden opgeslagen gedurende ten hoogste 30 dagen na de oorspronkelijk overeengekomen 

leveringsdatum. AMMEGA zal koper de kosten in rekening brengen voor elke dag van opslag, te 

beginnen met de leveringsdatum. Indien de levering van producten meer dan 30 dagen wordt 

vertraagd vanaf de oorspronkelijk overeengekomen leveringsdatum, is AMMEGA gerechtigd de 

overeenkomst te ontbinden. Na een dergelijke annulering wordt 100% van de waarde van de 

overeenkomst als boete gefactureerd aan de koper, met een betalingstermijn van tien (10) dagen.   

4.8. Indien de levering van diensten meer dan dertig (30) dagen wordt vertraagd door omstandigheden 

die te wijten zijn aan de koper, is AMMEGA gerechtigd de overeenkomst te annuleren en de koper 

de relevante voorbereidingskosten voor de diensten in rekening te brengen.     

 

5. TITEL EN RISICO 

5.1. De eigendom van producten gaat pas over van AMMEGA op de koper na ontvangst door AMMEGA 

van de volledige betaling voor die producten. Betaling wordt geacht naar behoren door de koper 

te zijn verricht indien de betaling is bijgeschreven op de aan de koper aangegeven bankrekening 

van AMMEGA.  

5.2. De eigendom van software die is opgenomen in of deel uitmaakt van de producten, blijft te allen 

tijde en in ieder geval berusten bij AMMEGA of de licentiegever(s), al naar gelang het geval.  

5.3. Het risico van de producten gaat over van AMMEGA naar de koper in overeenstemming met de 

overeengekomen Incoterms®2020, bij gebreke waarvan het risico van de producten overgaat bij 

aflevering aan de koper.  

 

6. GARANTIE VOOR PRODUCTEN 

6.1. AMMEGA garandeert dat de producten in wezen conform de overeengekomen specificaties 

functioneren of presteren en vrij zijn van materiaal- en fabricagefouten bij normaal, juist en beoogd 

gebruik door goed opgeleid personeel, gedurende een periode van één (1) jaar vanaf levering aan 

de koper. Indien toepasselijke wetgeving een minimale garantieperiode vereist - langer dan één (1) 

jaar vanaf levering - dan is een dergelijke minimale garantieperiode van toepassing. Deze garantie 

vormt de enige garantie voor de koper voor de producten, en vervangt en sluit alle andere garanties 

uit, expliciet of impliciet, voortvloeiend uit de wet of anderszins, met inbegrip van impliciete 

garanties van verkoopbaarheid, kwaliteit, geschiktheid of geschiktheid voor een bepaald doel. 

6.2. De koper dient de producten onmiddellijk na ontvangst te onderzoeken. In geval van non-

conformiteit dient de koper AMMEGA schriftelijk in kennis te stellen van het gebrek aan 

conformiteit van de producten. Onder gebrek aan overeenstemming wordt verstaan gebrek aan 

kwaliteit, niet-overeenstemming met de overeengekomen beschrijving of specificatie van de 

producten, gebreken en elke andere vorm van soortgelijk gebrek aan overeenstemming. Producten 

met de in artikel 2.6 genoemde toleranties worden niet als niet-conform beschouwd. 

6.3.  Kennisgeving van gebrek aan overeenstemming dient een gedetailleerde beschrijving van het 

gebrek te bevatten en dient te worden gegeven: (i) voor zichtbare gebreken, binnen vijftien (15) 

dagen na levering van de producten en (ii) voor kwaliteitsclaims onder garantie, binnen tien (10) 

dagen na ontdekking van het gebrek. Het verzuim van de koper om AMMEGA tijdig in kennis te 

stellen van een vordering wegens non-conformiteit houdt in dat de koper afstand doet van deze 

vordering en deze blokkeert.  
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6.4. Na ontvangst van de schriftelijke kennisgeving van de koper, gedaan in overeenstemming met 

artikel 6.3., zal AMMEGA de claim onderzoeken, en indien de claim gegrond blijkt te zijn, kan 

AMMEGA naar eigen goeddunken ervoor kiezen om:  

a) de non-conforme producten kosteloos te repareren, of 

b) koper kosteloos nieuwe producten leveren ter vervanging van de niet-conforme producten, of 

c) de koper de gefactureerde prijs voor de niet-conform gebleken producten terug te betalen. 

6.5. De koper zal niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van AMMEGA de gebrekkige 

producten repareren. In het geval dat een koper dergelijke reparaties uitvoert zonder voorafgaande 

schriftelijke toestemming van AMMEGA, vervalt de garantie voor het betreffende product.  

6.6. De koper is niet gerechtigd producten aan AMMEGA te retourneren, tenzij AMMEGA hier 

schriftelijk om verzoekt.  

6.7. In geen geval is AMMEGA verplicht tot reparatie, vervanging of terugbetaling van de niet-conforme 

producten, geheel of gedeeltelijk, indien deze niet-conformiteit het  gevolg is van: 

a) normale slijtage,  

b) het gebruik van de producten op een andere dan de aanbevolen wijze en/of het niet naleven 

van de instructies in de door AMMEGA ter beschikking gestelde documentatie,  

c) onjuiste installatie of montage van de producten,  

d) onjuiste opslag, smering, gebruik of onderhoud,  

e) ongeval, ramp of geval van overmacht,  

f) ongeoorloofde, zelfs gedeeltelijke, reparaties of wijzigingen van de producten door een andere 

persoon of entiteit dan AMMEGA,  

g) onnauwkeurige of onjuiste informatie, tekening, ontwerp, specificatie of instructies verstrekt 

door de koper op basis waarvan de producten zijn vervaardigd.  

Deze garantie dekt geen verbruiksmaterialen of onderdelen (d.w.z. smeermiddellekken als gevolg 

van gebruikelijke slijtage van afdichtingen in de door AMMEGA verkochte tandwielkasten). 

6.8. De compatibiliteit van de producten met de beoogde toepassing en de nauwkeurigheid van 

mechanische koppelingen en elektrische aansluitingen moeten worden gecontroleerd onder de 

uitsluitende verantwoordelijkheid van de koper.  

6.9. De rechtsmiddelen zoals uiteengezet in dit Artikel 6 zijn de enige en exclusieve rechtsmiddelen voor 

de producten. Tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald in deze voorwaarden of in de overeenkomst, 

wijst AMMEGA alle andere rechtsmiddelen af, ongeacht de rechtsgrond, expliciet of impliciet, 

mondeling of schriftelijk, met betrekking tot de producten.  

 

7. GARANTIE VOOR DIENSTEN 

7.1. AMMEGA garandeert dat de diensten substantieel voldoen aan de overeengekomen specificaties 

en vrij zijn van fabricagefouten, bij normaal, juist en beoogd gebruik door goed opgeleid personeel, 

gedurende de periode zoals uiteengezet in de documentatie van de diensten en de 

overeengekomen specificaties. Deze garantie vormt de enige garantie van de koper voor de 

diensten en treedt in de plaats van en sluit alle andere garanties uit, expliciet of impliciet, 

voortvloeiend uit de wet of anderszins, met inbegrip van elke impliciete garantie van 

verkoopbaarheid, kwaliteit, geschiktheid of geschiktheid voor een bepaald doel. 

7.2. Indien de diensten worden verleend op de locatie van de koper, zal de koper: 

a) AMMEGA en haar personeel toegang verlenen tot de locatie om AMMEGA in staat te stellen 

de diensten te verrichten, 

b) AMMEGA en haar personeel voorzien van de aanwijzingen en beleidsregels die de toegang tot 

het terrein van de koper regelen, 
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c) AMMEGA alle noodzakelijke medewerking en assistentie verlenen voor de uitvoering van de 

diensten. 

7.3. Artikel 6.2 en 6.3 zijn van overeenkomstige toepassing met betrekking tot diensten.  

7.4. Na ontvangst van de schriftelijke kennisgeving van de koper, gedaan in overeenstemming met 

artikel 6.3, zal AMMEGA de vordering onderzoeken, en indien de vordering gegrond blijkt te zijn, 

kan AMMEGA naar eigen goeddunken ervoor kiezen om:  

a) de koper kosteloos een nieuwe dienst te leveren ter vervanging van de niet-conforme dienst, 

of 

b) de gefactureerde prijs terugbetalen die de koper heeft betaald voor de niet-conform 

gebleken diensten. 

7.5. In geen geval zal AMMEGA enige verplichting hebben tot vervanging of terugbetaling voor de 

geheel of gedeeltelijk niet-conform gebleken diensten, die het gevolg zijn van: 

a) gebruik van de diensten op een andere dan de aanbevolen wijze en/of het niet naleven van de 

instructies zoals vermeld in de door AMMEGA ter beschikking gestelde documentatie,  

b) ongeval, ramp of geval van overmacht,  

c) ongeoorloofde, zelfs gedeeltelijke, wijzigingen van de diensten door een andere persoon of 

entiteit dan AMMEGA,  

d) onnauwkeurige of onjuiste informatie, tekening, ontwerp, specificatie of instructies verstrekt 

door de koper op basis waarvan de diensten zijn verleend door AMMEGA.  

7.6. De compatibiliteit van de diensten met de beoogde toepassing moet worden gecontroleerd onder 

de uitsluitende verantwoordelijkheid van de koper.  

7.7. De garantie uiteengezet in Artikel 7 is het enige rechtsmiddel van de koper voor de diensten. 

Behoudens voor zover uitdrukkelijk bepaald in deze voorwaarden of in de overeenkomst, wijst 

AMMEGA alle andere rechtsmiddelen voor de diensten af, ongeacht de rechtsgrond, expliciet of 

impliciet, mondeling of schriftelijk, met betrekking tot de diensten.  

 

8. INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN  

8.1. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen door AMMEGA, zijn en blijven alle 

intellectuele eigendomsrechten in of voortvloeiend uit of in verband met de producten en/of 

diensten eigendom van AMMEGA. 

 

9. BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING  

9.1. Behoudens voor zover een dergelijke beperking niet is toegestaan of nietig is onder toepasselijk 

recht, is AMMEGA's totale aansprakelijkheid voor enige oorzaak voortvloeiend uit of in verband 

met de overeenkomst beperkt tot het bedrag dat door de koper is betaald onder de overeenkomst. 

9.2. In het geval van een garantieclaim is AMMEGA's aansprakelijkheid beperkt tot de waarde van de 

defecte producten en/of diensten, al naar gelang het geval. 

9.3. Voor zover maximaal is toegestaan door de toepasselijke wetgeving, is AMMEGA niet aansprakelijk 
voor enige bijzondere, incidentele, exemplaire, punitieve, indirecte of gevolgschade, bestaande of 
te verwachten winstderving, voortvloeiend uit of in verband met de overeenkomst, ongeacht of 
deze voortvloeit uit contract, onrechtmatige daad, restitutiewetgeving of enige andere wettelijke 
theorie.  

9.4. De koper zal AMMEGA vrijwaren, verdedigen en schadeloos stellen tegen alle vorderingen, kosten 
en uitgaven van welke aard dan ook, die kunnen voortvloeien uit 
productaansprakelijkheidsbeginselen of anderszins, met betrekking tot de installatie of het gebruik 
van de producten en/of de diensten. 
 

10. VERTROUWELIJKHEID  
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10.1. Met uitzondering van niet-vertrouwelijke documentatie die aan de koper wordt verstrekt voor 

distributie met bijbehorende producten en/of diensten, erkent de koper dat alle technische, 

commerciële en financiële informatie die door AMMEGA aan de koper wordt verstrekt, wordt 

beschouwd als vertrouwelijke informatie van AMMEGA (“vertrouwelijke informatie”).  

10.2. De koper zal dergelijke vertrouwelijke informatie niet bekendmaken aan derden, behalve aan 

zijn werknemers, gelieerde ondernemingen en agenten, die deze informatie uitsluitend nodig 

hebben voor de uitvoering van de overeenkomst, en zal dergelijke vertrouwelijke informatie niet 

gebruiken voor andere doeleinden dan zoals overeengekomen door de partijen en in 

overeenstemming met de overeenkomst. De koper verbindt zich ertoe deze verplichting na te leven 

en zorgt ervoor dat zijn werknemers, gelieerde ondernemingen en agenten deze verplichting 

naleven. In het geval dat de koper verzocht of verplicht wordt door de wet, regelgeving, 

toezichthoudende autoriteit of een ander toepasselijk gerechtelijk of overheidsbevel om 

vertrouwelijke informatie bekend te maken, zal de koper AMMEGA onverwijld schriftelijk op de 

hoogte stellen van een dergelijk verzoek, zodat AMMEGA een passend beschermingsbevel kan 

vragen. 

10.3. Bij het leveren van de producten aan de koper kan AMMEGA toegang krijgen tot en/of de 

mogelijkheid verwerven om persoonsgegevens van werknemers van de koper over te dragen, op 

te slaan of te verwerken. AMMEGA zal uitsluitend gegevens verwerken die door de koper zijn 

verstrekt op contractuele basis tussen partijen. AMMEGA verwerkt persoonsgegevens onder de 

richtlijnen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (GDPR) EU 2016/679 en 

AMMEGA's Gegevensbeschermingsbeleid, dat in de huidige versie beschikbaar is op: 

www.ammega.com/policies.  

 

11. BEËINDIGING  

11.1. Indien de koper wezenlijk tekortschiet in de nakoming van de overeenkomst, kan AMMEGA de 

koper verplichten de tekortkoming op te heffen door middel van een daartoe strekkende 

kennisgeving. 

11.2. Indien de koper niet binnen vijftien (15) dagen na ontvangst voldoet aan een kennisgeving op 

grond van artikel 11.1, kan AMMEGA de overeenkomst beëindigen door middel van een nadere 

schriftelijke kennisgeving met onmiddellijke ingang, of specifieke nakoming van de koper 

verlangen, in beide gevallen onverminderd alle andere rechten die AMMEGA kan hebben. 

11.3. Indien de koper in strijd handelt met artikel 10 en 13 van deze voorwaarden, kan AMMEGA de 

overeenkomst beëindigen door middel van een schriftelijke kennisgeving met onmiddellijke ingang. 

11.4. Beëindiging of afloop van de overeenkomst heeft geen invloed op de rechten van de partijen 

om vorderingen in te stellen wegens schendingen die zijn ontstaan vóór beëindiging of afloop van 

de overeenkomst. 

11.5. De bepalingen van clausule 9, 10 en 13 blijven van kracht na afloop en beëindiging van de 

overeenkomst om welke reden dan ook.  

 

12. OVERMACHT   

12.1. Geen van beide partijen is aansprakelijk voor een vertraging of nalatigheid in de uitvoering van 

de overeenkomst of een deel ervan, voor zover de uitvoering ervan is verhinderd, vertraagd of 

belemmerd als gevolg van overmacht.  Een partij die zich op overmacht beroept, moet de andere 

partij binnen tien (10) dagen na het optreden hiervan op de hoogte stellen.  Als de overmacht 

langer dan negentig (90) opeenvolgende dagen duurt, kan elke partij de overeenkomst beëindigen 

door een schriftelijke kennisgeving aan de andere partij. 

12.2. Geen van beide partijen heeft recht op enige compensatie van de andere partij wegens 

overmacht of de gevolgen ervan, met dien verstande dat overmacht de koper niet ontslaat van de 

http://www.ammega.com/policies
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verplichting om alle bedragen die onder de overeenkomst verschuldigd zijn vóór het optreden van 

overmacht volledig te betalen. 

12.3. In geen geval zal een gebrek aan financiële middelen beschouwd worden als een geval van 

overmacht.  

 

13. CONFORMITEIT  

13.1. De partijen zullen de overeenkomst uitvoeren in overeenstemming met alle geldende wetten 

in het land waar de producten worden vervaardigd en verkocht aan de koper, en/of waar de 

diensten worden verleend aan de koper. De partijen zullen de overeenkomst uitvoeren in 

overeenstemming met alle toepasselijke wetten met betrekking tot corruptie, het witwassen van 

geld, de betaling van steekpenningen, belastingontduiking, exportcontrole en economische 

sancties. De partijen zullen de administratie bijhouden zoals voorgeschreven door de toepasselijke 

wetgeving (met inbegrip van de wetgeving van de plaats van vestiging van AMMEGA en koper), of 

aanbevolen goede praktijken, en zullen deze op verzoek onmiddellijk beschikbaar stellen voor 

inspectie door de relevante autoriteiten.  

13.2. De koper draagt er zorg voor dat als gevolg van, of in verband met, de overeenkomst: (i) er 

geen producten en/of diensten worden geleverd aan een eindgebruiker die in strijd handelt met 

toepasselijke economische sancties; en (ii) er geen personen of entiteiten op een officiële 

sanctielijst betrokken zijn bij of voordeel kunnen halen uit de overeenkomst. 

13.3. De koper verklaart en garandeert dat hij bekend is met en zich zal houden aan alle toepasselijke 

wet- en regelgeving met betrekking tot het gebruik, de omleiding, de handel, de uitvoer of de 

wederuitvoer van producten en/of diensten en dat hij de producten en/of diensten niet, direct of 

indirect, zal doorverkopen of omleiden naar andere bestemmingen dan de bestemming die is 

aangegeven in de overeenkomst, tenzij AMMEGA hiermee schriftelijk heeft ingestemd. Indien de 

koper zich bewust wordt van een mogelijke ongeoorloofde wederverkoop of omleiding, zal hij 

AMMEGA hiervan onmiddellijk schriftelijk in kennis stellen.  

13.4. De koper gaat ermee akkoord te voldoen aan AMMEGA's (i) Gedragscode, (ii) Anti-

corruptiebeleid, (iii) Moderne Slavernijwet, (iv) Beleid inzake Verantwoord Inkopen, (v) SpeakUp-

beleid, (vi) Beleid inzake Belangenverstrengeling, (vii) Antitrustbeleid, (viii) Beleid inzake 

Mensenrechten, (ix) Sanctiebeleid, (x) Beleid inzake Gegevensbescherming, (xi) Verklaring inzake 

conflictmineralen, in hun huidige versie, zoals beschikbaar op: www.AMMEGA.com/policies.  

13.5. De koper vrijwaart AMMEGA van, of in verband met, overtreding van deze bepaling door de 

koper of diens werknemers, adviseurs, agenten of klanten.  

 

14. TOEPASSELIJK RECHT EN JURISDICTIE  

14.1.  Geschillen voortvloeiend uit of in verband met de overeenkomst worden beheerst door, en 

geïnterpreteerd in overeenstemming met, de wetten van het land of de staat waar AMMEGA haar 

statutaire zetel heeft, met uitsluiting van de bepalingen inzake rechtskeuze. De toepassing van het 

Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende 

zaken van 1980 wordt uitdrukkelijk uitgesloten.  

14.2. De bevoegde rechtbanken van de stad waar AMMEGA haar statutaire zetel heeft, zijn exclusief 

bevoegd om kennis te nemen van alle juridische procedures die voortvloeien uit of verband 

houden met de overeenkomst of enige aangelegenheid die daarmee wordt beoogd. 

14.3. Voor de toepassing van dit artikel 14 wordt onder “AMMEGA” verstaan de entiteit die 

producten levert en/of diensten verleent op basis van de overeenkomst.  

 

15. DIVERSEN 

http://www.ammega.com/policies
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15.1. De overeenkomst vormt de gehele overeenkomst tussen de partijen met betrekking tot het 

onderwerp daarvan en treedt in de plaats van enige eerdere schriftelijke of mondelinge 

overeenkomst ter zake tussen de koper en AMMEGA. Bepalingen of voorwaarden in enig document 

uitgegeven door de koper of derden (i) die inconsistent of dubbelzinnig zijn met deze voorwaarden; 

of (ii) die strekken tot wijziging, opschorting, schrapping of aanvulling van enige bepaling of 

voorwaarde in deze voorwaarden, zijn verworpen en nietig. 

15.2. Indien een bepaling van de overeenkomst in een jurisdictie onwettig, ongeldig of niet-

afdwingbaar is of wordt, zal dit geen invloed hebben op de wettigheid, geldigheid of 

afdwingbaarheid in die jurisdictie (of andere jurisdictie) van enige andere bepaling van de 

overeenkomst. 

15.3. Niets in de overeenkomst is bedoeld of mag worden geïnterpreteerd als het verlenen van 

rechtsmiddelen of rechten in het kader van de overeenkomst aan een persoon, firma of bedrijf, 

anders dan de partijen en hun respectieve opvolgers en toegestane rechtverkrijgenden. 

15.4. Elke partij garandeert dat zij de overeenkomst niet is aangegaan vertrouwend op enige 

garantie, verklaring of verbintenis behalve die welke uitdrukkelijk in de overeenkomst worden 

uiteengezet. 

15.5. Geen verklaring van afstand, wijziging of aanpassing van de voorwaarden van de overeenkomst 

is geldig of bindend tenzij deze schriftelijk is en door beide partijen is ondertekend. 

15.6. Alle rechtsmiddelen die ter beschikking staan van de partijen voor schending van de 

overeenkomst zijn cumulatief en kunnen gelijktijdig of afzonderlijk worden uitgeoefend en de 

uitoefening van een individueel rechtsmiddel wordt niet geacht de uitoefening van andere 

rechtsmiddelen  uit te sluiten. 

15.7. Elke kennisgeving die vereist of toegestaan is op grond van de overeenkomst moet schriftelijk 

worden gedaan (met inbegrip van e-mail) en moet worden betekend door bezorging of verzending 

aan een partij op een wijze die ervoor zorgt dat de ontvangst van de kennisgeving kan worden 

aangetoond. 

15.8. Met uitzondering van overdracht door AMMEGA aan een bedrijf binnen de Ammega Groep, 

mogen de rechten en/of verplichtingen onder de overeenkomst niet worden toegewezen of 

overgedragen aan een derde partij zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere 

partij. Het staat AMMEGA vrij om de facturen die in het kader van de overeenkomst zijn 

uitgeschreven, over te dragen aan factoringinstellingen.  

15.9. De overeenkomst kan worden uitgevoerd door middel van een gescande kopie, ondertekend 

door beide partijen, die als origineel(en) en juridisch bindend wordt/worden beschouwd.  

15.10. De overeenkomst kan worden uitgevoerd door middel van een elektronische handtekening, 

waarbij en voor zover erkend door de toepasselijke wetgeving, een elektronische handtekening 

gezet door middel van elektronische transmissie zoals hierna gedefinieerd even wettelijk bindend 

is als een fysieke handtekening.  “ Elektronische transmissie” betekent elke vorm van 

communicatie, waarbij niet direct sprake is van fysieke verzending van papier, die een document 

creëert dat kan worden bewaard, opgehaald en beoordeeld door een ontvanger daarvan, en dat 

direct op papier kan worden gereproduceerd door een dergelijke ontvanger door middel van een 

geautomatiseerd proces, op voorwaarde dat de transmissie beveiligd is en alle acties worden 

gevolgd en vastgelegd door een betrouwbaar systeem, waarbij een dergelijk document kan worden 

bewaard, opgehaald en gereproduceerd door de ontvanger en de verzender. De partijen komen 

overeen dat het gebruik van DocuSign een aanvaardbare elektronische overdracht is voor 

dergelijke doeleinden. 
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DEEL B. LANDSPECIFIEKE VOORWAARDEN EN UITZONDERINGEN 
 

 

 

NEDERLAND  

 

Paragraaf 4. Levering 

Paragraaf 4. punt 1 wordt als volgt gewijzigd: 

 

Leveringsvoorwaarden worden door AMMEGA aangegeven in de orderbevestiging. Alle 

leveringstermijnen zijn slechts indicatief, tenzij tussen partijen uitdrukkelijk een vaste termijn of 

datum is overeengekomen, zodat tijd van wezenlijk belang is en deze termijnen geen fatale 

termijnen zijn als bedoeld in artikel 6:83 lid a van het Burgerlijk Wetboek. Niettemin zal AMMEGA 

commercieel redelijke inspanningen leveren om de levertermijnen na te komen. 

Leveringstermijnen kunnen variëren in geval van fabricageproblemen of in geval van overmacht, 

zonder dat dit van invloed is op de geldigheid van de overeenkomst. 

 

Paragraaf 4. punt 4.7. wordt aangevuld met het volgende:  

 

Deze clausule sluit op geen enkele wijze het recht van AMMEGA uit om wettelijke 

schadevergoeding te vorderen naast de boete en/of nakoming van de verplichting, derhalve wijkt 

deze clausule uitdrukkelijk af van artikel 6:91 lid 1 tot en met 3 van het Burgerlijk Wetboek. 

 


